粤物协培字[2015]6号

关于举办清华大学——《互联网+物业管理》专题研修班的培训通知
各地市物业管理行业协会、物业服务企业：

随着“互联网+”时代的到来，物业管理行业迎来了空前的机遇，同时也迎来了更大的挑战。如何利用互联网工具,把握互联网时代发展的本质特点，制定“互联网+”的行动计划，是我们每位物业企业管理者亟需解决的问题。

为了促进企业高层管理人员的知识优化、观念更新和能力提升，培养造就一支具有全球战略眼光、市场开拓精神、管理创新能力和社会责任感的高水平的企业经营管理人才队伍,结合工作实际和企业家培训的现实需求，本会将于今年11月委托清华大学继续教育学院举办:清华大学——《互联网+物业管理》专题研修班，学时3天。现将有关事项通知如下：

一、培训目标

制定“互联网+”行动计划，推动移动互联网、云计算、大数据、物联网等与物业管理相结合，重塑创新盈利模式，突破经营困局，寻找未来的利润增长点和新蓝海战略。

二、培训对象

培训对象：物业服务企业董事长、总经理、副总经理等管理层人员。

三、培训时间、地点

2015年11月中旬在广州集中学习（具体时间和地点另行通知）。
四、培训方式
课堂面授，命题作业；
五、拟定授课师资

1.汤珂：清华大学社会科学学院经济所教授、博士生导师。

2.李泉：清华大学继续教育学院课程教授,财政部财政科学研究所博士、研究员。

3.戴宛辛：清华大学继续教育学院课程教授，教育学博士。
4.其他教授。
六、拟定课程

	时间
	课程名称
	授课教授

	第一天
上午（09:00-12:00）
下午（14；00-17:00）
	互联网+
	汤 珂
李 泉

	第二天
上午（09:00-12:00）
下午（14；00-17:00）
	互联网时代物业服务运营管理
	戴宛辛

	第三天
上午（09:00-12:00）
下午（14；00-17:00）
	互联网时代物业服务运营管理
	戴宛辛

	
	大数据与云计算
	待  定


七、培训费用

清华大学培训费用2800元/人（学员食宿自理）；
八、组织管理

教学管理：本次专题研修班的教学管理工作，由清华大学继续教育学院负责，广东省物业管理行业协会协助管理。

九、学习认证
完成规定课程并且考核合格者，可获得清华大学继续教育学院颁发的“互联网+”专题研修班结业证书。

十、报名工作
请各地市物业管理行业协会、各物业服务企业及时做好宣传、发动工作，请各参加单位于11月6日前将“研修班报名表”（填妥并加盖单位公章）传真回本会，专题研修班将根据报名情况确定培训时间、地点，开班前一周将印发正式通知，告知每位已报名学员上课地点、缴纳学费方式。如培训人数达不到开班最低限额60人将取消该培训计划，并及时公告。
报名联系人：沈怡萍、朱瑞平，

联系电话：020-83642420、83642973；传真：020-83642457
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                         广东省物业管理行业协会
二○一五年十月十日
附件1：

清华大学——《互联网+物业管理》专题
研修班报名表
（单位公章）

	单位名称
	

	通讯地址
	

	联 系 人
	
	联系电话
	

	传真号码
	
	电子邮箱
	

	学员姓名
	身份证号码
	职务
	手机

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


备注：拟定的授课师资名单如有调整，以最后确定培训时间的通知为准。
附件2：

课程大纲
1.《互联网+》

1.1互联网的本质以及互联网与工业经济的优势特点（案例的分解）；

1.2互联网+时代的机遇；
1.3线上线下融合的OTO模式引发服务领域的创新模式；
1.4“众筹”的形式以及商业模式；

1.5智慧服务的创新管理。
2.《互联网时代物业服务运营管理》

2.1互联网+计划对物业服务运营的影响；
2.2“互联网+”带动的创新物业服务运营内容解析；
2.3互联网时代物业内部管理信息化建设；
2.4企业战略的选择；
2.5互联网+的物业服务运营面临的问题及挑战
3.《大数据与云计算》

3.1信息与信息技术；

3.2信息化战略管理的内涵；

3.3信息技术支持下的组织创新；
3.4信息技术支持下的流程创新；

3.5信息技术支持下的服务创新。

