粤物协培字[2018]3号

关于举办“规避法律风险 提升服务品质
——2018年物业管理法律服务培训大型公益讲座”的通知

各会员单位：

为响应中物协将2018年定义为物业管理行业“服务质量提升年”的倡议，贯彻物业管理的相关法律法规政策，帮助会员单位更好地规避法律风险，强化从业人员的法律意识，有效提高服务品质，推动行业健康发展；同时针对目前物业管理行业出现的股权纠纷等热点问题，从法律角度进行典型案例分析，为有需要的企业提供借鉴与帮助。经研究决定，本会特邀“常年法律顾问单位”广东胜伦律师事务所（广东省律师协会会长单位）联合举办法律服务培训大型公益讲座，本次讲座作为省物协开展“服务质量提升年”的系列活动，欢迎各会员单位积极参加，现将具体事宜通知如下：
一、参加人员

各会员单位负责人、项目经理等管理人员，每单位限报3人。
二、活动时间、地点

（一）时间：2018年7月4日(周三)，报到时间：13:50-14:20，培训时间：14:30-17:30；
（二）地点：广州大厦4楼越王台（广州越秀区北京路374号），酒店电话：(020)83189888。
三、培训内容 

（一）证据是诉讼之父
（二）证据法律实务要点梳理
   　　1.证据的定义；
1.1什么是客观事实？

1.2什么是法律事实？

1.3孤证是什么？

1.4证据链又是什么？

1.5举证责任是什么？

1.6举证责任一般如何分配？

2.证据的种类；

3.何为有效证据；
4.保留证据期限。
（三）从各类典型案例看物业的证据收集
1.物业服务费追索案例剖析；

2.业主财产损害案例剖析；

3.业主人身损害案例剖析；

4.人力资源管理案例剖析；

5.物业公司合理监督权案例剖析。
（四）收集证据的关键点汇总
1.关键点一：事前提醒纸质证据化；
2.关键点二：事中处理沟通可视化；
3.关键点三：事后回顾总结完整化。
（五）典型股权纠纷案例分析
（六）互动交流环节
四、主讲人
肖挺俊，广东胜伦律师事务所房地产及建筑法律事务团队高级合伙人。
五、报名方式
（一）请各会员单位于7月2日前填妥《规避法律风险 提升服务品质--2018年物业管理法律服务培训大型公益讲座报名回执》传真至省物协，并将word文档发送至指定邮箱: 3438899469@qq.com；
（二）活动当天，请各会员单位参加人员凭加盖单位公章的《规避法律风险 提升服务品质--2018年物业管理法律服务培训大型公益讲座报名回执》到签到处报到。
六、其他事项
（一）本次培训讲座不收取任何费用，交通及住宿费用自理；
（二）本次培训讲座名额有限，先报先得，报满即止；
（三）由于会场停车位有限，请大家尽量乘坐公共交通工具前往；
（四）按照《广东省物业管理行业协会会员单位年度积分管理办法》，秘书处将根据各会员单位参加培训的人数进行积分登记；

（五）为使现场互动交流环节具有针对性和实效性，请有需求的会员填写“需要咨询的问题”预约登记。因名额有限，现场咨询机会先到先得。
（六）联系人: 沈怡萍　　

联系电话：020-83642420
传　　真：020-83642457
附件：
１、规避法律风险 提升服务品质——2018年物业管理法律服务培训大型公益讲座报名回执；
２、交通指引。
   广东省物业管理行业协会
二○一八年六月十九日
附件１：
规避法律风险 提升服务品质

——2018年物业管理法律服务培训大型公益讲座报名回执
时间：2018年7月4日(周三) 14:30-17:30

地点：广州大厦4楼越王台（广州越秀区北京路374号）
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	请将现场互动交流环节需要咨询的问题填在此处



附件２：

　　　　　　　　交通指引
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备注：
1. 乘坐地铁1号或2号线，公园前站E出口出站，步行大约10分钟可到达广州大厦（地址：广东省广州市北京路374号）。
2.乘坐公交车7、102、107、108、191、243、264、517、833路，财厅站下车，步行大约600米可到达广州大厦。
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