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关于切实做好2021年“春节”期间
物业管理区域疫情防控和安全管理工作的通知

各物业服务企业、各会员单位：
2021年春节将至，根据中办国办印发《关于做好2021年元旦春节期间有关工作的通知》和广东省住房和城乡建设厅的指示精神，结合我省的具体情况，为切实做好“春节”期间物业管理区域疫情防控和安全管理工作，保证业主和居民生命财产安全，让广大业主过一个欢乐祥和的“春节”，现将有关事项通知如下：
一、提高政治站位，迅速部署“春节”期间安全防范工作
各物业服务企业、各会员单位要深刻认识当前我省住房城乡建设系统安全生产形势的严峻性、复杂性和做好“春节”期间安全生产工作的重要性，进一步提高政治站位、强化责任担当，从即日起，针对“春节”期间安全防范特点，聚焦问题、突出重点，组织对本企业、本单位在管项目的安全风险进行全面分析评估，要从思想认识、组织领导、工作作风、责任落实、应急管理等各方面，早分析、早准备、早落实。
二、扎实做好物业管理区域疫情防控工作
（一）认真落实各项防控措施
各物业服务企业、各会员单位要切实扛起疫情防控主体责任，切实做好 “春节”期间新冠肺炎疫情防控工作，按照省新冠肺炎防控指挥办和各行业主管部门制定的有关工作指引，落实各项防控措施。
（二）真抓实干落实工作举措
1.鼓励留粤过年，鼓励各物业服务企业根据工作情况和员工意愿，灵活安排休假，引导员工在春节期间尽量在粤过节，要做好留守一线员工的后勤服务保障工作，让员工真正感受到家的温暖和和企业的人文关怀。
2.全面贯彻落实“外防输入，内防反弹”的总体策略，抓好“内防反弹”，继续严格落实社区门岗责任，每位进出社区人员一律实行“健康通行码+体温检测”防控措施，对外来人员严格实行信息登记制度；
3.抓好“常态防控”，备齐备足防疫物资，继续加强对在管社区公共区域的消杀保洁；
4.教育外出过节的员工做足防疫措施，如必须出行，要合理安排行程，提前了解当地的疫情形势和防控政策，了解目的地近期是否有病例或疫情发生，同时要备好口罩、手消毒剂等物品，用于路上使用；
5.做好疫情应急处置工作。各物业管理区域要按照常态化疫情防控要求，细化应急流程，完善应急设备设施，确保“春节”平安祥和。
三、严格落实各项安全防范措施，狠抓安全管理工作
（一）加强物业管理区域内的共用部位和共用设施设备管理，做好物业服务保障
1.“春节”期间，各物业服务企业、各会员单位必须按照物业服务合同的约定，对小区内所有共用设备设施进行安全检查、维护保养，重点小区消防、电梯、水电气管道、给排水管网、围墙、消防通道、配电室、泵房、机房、公共区域防盗网、监控系统、门禁对讲系统、窨井盖、化粪池等设施设备安全使用情况进行全面检查，发现问题及时整改，电梯操作人员必须持证上岗、坚守岗位。同时，切实搞好清洁卫生、环境整治，确保“春节”期间干净、整洁。
2.各物业服务企业、各会员单位要对物业管理区域内的违法建设、违法经营和治安隐患进行全面排查，对排查中发现的问题要履行劝告、制止义务，并向有关部门书面报告。
（二）确保物业管理区域内的消防安全
1.各物业服务企业、各会员单位要积极配合当地街道办事处、人民政府、消防部门、业主委员会在物业管理区域内组织对楼梯过道、房屋屋顶、露天平台和开放式阳台、防盗防护栏内的可燃物、易燃物、堆积物、垃圾等进行全面清理。
2.保障公共疏散通道、安全出口、消防通道畅通。
3.管理、维护、保养公共消防设施和器材，确保公共消防设施和器材完好、有效。
4.加强“春节”期间用火用电用气安全管理，严禁私拉乱接电源和燃气线路，严禁违规使用大功率电器，严禁违章操作，严禁私自动用或者损坏消防设施设备，严防火灾事故发生。
四、扎实做好“春节”期间应急值班工作
（一）各物业服务企业、各会员单位要严格执行24小时专人值班和领导干部在岗带班制度，加强值班力量配置，严肃值班纪律。
（二）各物业服务企业、各会员单位要加大巡查力度，做好“春节”期间的物业服务保障工作。维修值班人员必须随时到岗，做好报修接待和抢修工作，确保为业主提供及时有效的服务。进一步规范应急事件的报告和处置流程，出现突发情况，要及时妥善处置并按规定程序和时限上报，严禁瞒报、漏报和迟报。切实保障保护广大业主正常生活和生命财产安全。
特此通知。
 
 
广东省物业管理行业协会
二○二一年二月八日
4

