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经组织专家委员会审查，现批准《电力工业物业管理服务标准》为广东省地方标准，编号为DBJ/TXX-XXX。本标准自20XX年XX月XX日起实施。
本标准由广东省住房和城乡建设厅负责管理，由广东省物业管理行业协会、南网物业管理（广州）有限责任公司负责具体技术内容的解释，并在广东省住房和城乡建设厅门户网站(http://zfcxjst.gd.gov.cn)公开。
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[bookmark: _Toc29747]前    言
根据广东省市场监督管理局《关于批准下达2023年第二批广东省地方标准制修订计划的通知》(粤市监标准 【2023】 591号)文的要求，编制组经广泛调查研究，认真总结实践经验，参考有关国内外标准，并在广泛征求意见的基础上，制定了本标准。
本标准按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本标准的主要内容:电力工业物业管理服务的术语和定义、管理服务场所分区分类、基本要求、电力生产场所作业安全管理要求、承接查验、综合服务、建（构）筑物巡查维护、设施设备运行服务、安全管理、电力防恐与应急、车辆驾驶服务、环境管理、食堂管理、公寓或招待所服务、绿色物业管理、智慧物业和评价。
本标准由广东省住房和城乡建设厅负责管理，由广东省物业管理行业协会、南网物业管理（广州）有限责任公司负责具体技术内容的解释。执行过程中如有意见或建议，请寄送广东省物业管理行业协会(地址:广州市越秀区德政北路538号达信大厦6楼610-612室，邮编:510040，邮箱:gpmi@163.com)。
本标准主编单位：广东省物业管理行业协会
本标准参编单位：南网物业管理（广州）有限责任公司
[bookmark: _Toc13329]广州馨悦商务服务有限公司
广东天安城市服务有限公司
广东智建工程有限公司。
本标准主要起草人员：杨国贤  谭诗念  徐  斐  梁  兵  赵广峰  王  振  但志勇  刘湘健  韦春霞  赵雪军  陈英杰  余兴洪。
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[bookmark: _Toc15608]1 总  则

为规范电力物业服务规范化，完善电力物业服务标准体系，助力电力行业实现双碳目标，制定本规程。
本文件规定了电力工业物业管理服务的术语和定义、管理服务场所分区分类、基本要求、电力生产场所作业安全管理要求、承接查验、综合服务、建（构）筑物巡查维护、设施设备运行服务、安全管理、电力防恐与应急、车辆驾驶服务、环境管理、食堂管理、公寓或招待所服务、绿色物业管理、智慧物业和评价等要求。
电力工业物业管理服务的管理，除应执行本规程外，应符合国家、行业及广东省现行有关标准的规定。













[bookmark: _Toc17928]2 术  语
[bookmark: _Toc19614]2.0.1  电力调度大楼  power dispatch building
电力系统信息处理、监视和控制中心机构的场所。
2.0.2  发电厂  power plantelectrical generating station
由建筑物、能量转换设备和全部必要的辅助设备组成的生产电能的工厂。
[bookmark: _Toc25530]2.0.3  变电站  transformer substation
电力系统中对电压和电流进行变换、接受电能及分配电能的场所。
[bookmark: _Toc11581]2.0.4  换流站  converter station
将交流电变换为直流电或者将直流电变换为交流电的转换，达到电力系统对于安全稳定及电能质量的要求而建立的站点。
[bookmark: _Toc13787]2.0.5  水工建筑物  hydraulic structures
水的静力或动力的作用下工作，并与水发生相互影响的各种建筑物。包括挡水建筑物、泄水建筑物、输水建筑物、水电站厂房、开关站、通航建筑物及其附属设施。
[bookmark: _Toc30592]2.0.6  工作票  working permit
为电网发电、输电、变电、配电、调度等作业安全有序实施而设计的一种组织性书面形式控制依据。
[bookmark: _Toc16200]2.0.7  操作票  operation permit
    为改变电气设备及相关因素的运用状态进行逻辑性操作和有序沟通而设计的一种组织性书面形式控制依据。
[bookmark: _Toc9278]2.0.8  白名单  white list
凡进入重点区域的人员（工作人员、外委人员、施工人员等），按规定在客户相关管理部门办理备案手续而形成允许可出入的名单。
[bookmark: _Toc22816]3 管理及服务场所分区分类
[bookmark: _Toc1308]3.1  管理场所分类
3.1.1  根据电力作业场所，电力工业物业管理服务场所分为生产场所和非生产场所。
3.1.2  生产场所主要包括：输变电场站（变电站、换流站等）、调度机构、抽水蓄能电厂和相关输电线路等各级单位生产人员从事生产作业的地方。
3.1.3  非生产场所主要包括：办公场所、营业场所、物资仓库、培训中心、员工活动中心、公寓、食堂等。
3.1.4  根据电力工业物业项目特点，物业项目类型主要分成电力调度大楼、发电厂类、换流站（变电站）和仓储类四类:
1  电力调度大楼：主要包括电力调度大厦、电力调度中心及其办公场所等附属设施；
2  发电厂：主要包括发电厂，蓄能电厂及其办公场所等附属设施；
3  换流站（变电站）：主要包括高压、超高压交直流换流站、变电站及其办公场所等附属设施；
4  仓储：发电、输电、变电、配电、计量等电力设备、材料的存储、配送仓库。
[bookmark: _Toc32625]3.2  物业服务人员现场服务区域分类
3.2.1  根据物业服务人员现场服务区域管控情况，物业服务人员现场服务区域应分为禁止进入区、监管区、开放区。
3.2.2  物业服务人员现场服务区域应分为禁止进入区、监管区、开放区：
1  禁止进入区：主要包括调度中心控制室、供电设备安全警示以内范围、发电厂房内设备转动部位警示以内范围、划定的高度保密单位等区域禁止物业服务人员及外来人员进入，具体禁止进入范围由电力企业驻地单位确定；
2  监管区：主要有临近供电设备禁止区、安全警示范围的区域，或发电厂房内临近设备转动部位、警示范围等区域。监管区具体范围由电力企业驻地单位确定。监管区范围内物业服务人员及外来人员需要进入工作时，需要经过电力企业驻地单位办理工作许可手续，在有专人引领和落实监管下，方可进入的区域；
3  开放区：共用通道、共用区域（部位）、共用场所、厂房外围及园区道路、公共绿地、一般办公场地等。
[bookmark: _Toc15106][bookmark: _Toc16432]4 基  本  要  求
[bookmark: _Toc22608]4.1  人员要求
4.1.1  着装宜统一、仪容仪表整洁，应做到文明用语、耐心细致。
4.1.2  企业应定期组织与物业管理相关的法律法规、岗位知识、专业技能等培训。
[bookmark: _Toc24920]4.1.3  对客户信息应做到保密不外泄。
4.1.4  对新入职的安保人员须进行背景审查，定期对从事相关人员进行安全背景审查，防止可疑人员上岗，包括：
1  治安防恐重要岗位人员；
2  防恐重点目标区域内工作的人员；
3  接触重要信息数据人员。
4.1.5  保安人员须持有公安部门核发有效的《保安员上岗证》。
[bookmark: _Toc28825]4.1.6  工程特种作业员工应按国家法规要求持证上岗。
4.1.7  在道路交通周边维修以及相关风险作业时，员工应穿反光衣并在附近设置警示标识。
[bookmark: _Toc7220]4.2  财务管理
4.2.1  有健全完善的财务管理制度，对各类收入做到账目清晰、规范操作。
4.2.2  有明确的收付流程、标准、时间、方式；使用专业的财务系统进行收缴核算。
[bookmark: _Toc17402]4.2.3  按国家法规，开具合法的发票或收据。
4.2.4  编制年度财务预算，做到定期统计、分析，及时发现异常情况并作出纠正调整。
[bookmark: _Toc26838]4.3  档案管理
[bookmark: _Toc4586]4.3.1  建立档案管理制度。
4.3.2  应符合现行地方标准《物业服务 档案管理规范》DB44/T 1315的相关规定，配备专职（兼职）档案资料管理员。
4.3.3  物业档案应该实行电子档案和纸质档案，主要内容应包括但不限于：
1  日常管理档案；
2  顾客资料档案；
3  合同管理档案；
4  设备管理档案；
5  物业及其配套设施权属清册；
6  物业竣工验收档案。
[bookmark: _Toc19239]4.4  保密管理
[bookmark: _Toc20408]4.4.1  应建立保密管理制度，应该包括但不限于以下内容：
1  须与物业相关服务员工及供应商签署保密协议；
2  设定保密管理范围及主要对象； 
3  定期对员工开展保密教育培训等。
[bookmark: _Toc2073]4.5  标识管理
4.5.1  标识的图形符号应符合现行国家标准《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》GB/T 10001.1的相关规定，消防与安全标识应符合现行国家标准《安全标志及其使用导则》GB 2894、《消防安全标志  第1部分：标志》GB 13495.1、《消防安全标志设置要求》GB 15630的规定的标识标牌。
4.5.2  结合作业现场情况的需要，在显眼位置设作业中的临时性安全警示标识。
4.5.3  定期对各类标识标牌进行检查、维护、清洁，确保安全牢固无损坏。









[bookmark: _Toc18408]5 电力生产场所作业安全管理要求
5.0.1  涉及电力生产场所的物业服务项目，应设立安全监督人员，安全监督人员经电力安全工作培训并考试合格和持有“特种作业人员证书”同时严格应符合现行地方标准《电力安全工作规程 发电厂和变电站电气部分》GB26860—2011的相关规定开展安全监督工作。
5.0.2  进入监管区的物业服务人员，应通过电力企业驻地单位的安全培训并且考试合格。
5.0.3  物业服务人员以及外来人员需要进入监管区作业时，应到电力企业驻地单位相关部门申请办理进场手续，取得工作（票）许可后，在工作负责人和指定监管人员的引领和监管下，方可进入监管区作业。
5.0.4  进入生产场所或带电设施设备附近工作时，物业服务人员应按要求着棉质长袖、纽扣束口工作服，戴安全帽（长发应盘在安全帽内）、穿工作鞋，使用合格的工器具。
5.0.5  物业服务人员在带电体附近服务发现火情时要马上报告，通知有经过专业训练的消防人员进行灭火处置，严禁擅自启用灭火设施自行灭火，以防出现安全事故的发生。
5.0.6  物业服务人员邻近禁止区附近作业，应明确员工作业安全距离应符合现行地方标准《电力安全工作规程 发电厂和变电站电气部分》GB26860—2011第5.1表1的相关规定和相关防护措施。
5.0.7  其他安全要求应符合现行地方标准《电力安全工作规程 发电厂和变电站电气部分》GB26860-2011第16点相关规定开展工作。
[bookmark: _Toc23575]5.0.8  监管现场安全作业要求包括但不限于以下内容：
1  有制定施工作业安全工作方案并获电力企业驻地单位相关部门审批；
[bookmark: _Toc14691]2  施工前应签订《施工安全责任协议书》；
3  施工现场设有工作负责人和符合要求的安全监督（护）人，清楚工作范围和禁止行为；
4  开工前制定《安全技术交底单》并每日开工前对作业人员进行安全技术交底和双方（签字）；
5  工作结束后，工作负责人和安全监督（护）人及时清理现场并确认撤离全部人员。
[bookmark: _Toc24020]
[bookmark: _Toc21993]6 承  接  查  验
6.0.1  应依据《中华人民共和国民法典》、《物业管理条例》、物业服务合同等文件，对新建物业或服务企业更迭时进行承接查验。
[bookmark: _Toc7500]6.0.2  承接查验主要包括但不限于以下内容：
[bookmark: _Toc10735][bookmark: _Toc19689][bookmark: _Toc434][bookmark: _Toc28458][bookmark: _Toc12419][bookmark: _Toc25445][bookmark: _Toc24340][bookmark: _Toc12004][bookmark: _Toc20731][bookmark: _Toc7187][bookmark: _Toc17863]1  制定物业承接查验方案；
2  签订物业承接查验协议；
[bookmark: _Toc11512]3  开展现场查验前移交有关资料及图纸；
[bookmark: _Toc5092][bookmark: _Toc2952][bookmark: _Toc27278][bookmark: _Toc1551]4  现场查验共用部位、共用设施设备及合同内约定的工作；
[bookmark: _Toc6023][bookmark: _Toc5078]5  移交合同、业主档案、物业管理费账册等相关台账；
[bookmark: _Toc21001]6  移交固定资产及物料；
[bookmark: _Toc7648][bookmark: _Toc20680][bookmark: _Toc2245][bookmark: _Toc17691]7  解决在查验时发现的问题；
[bookmark: _Toc9317][bookmark: _Toc7357][bookmark: _Toc1381][bookmark: _Toc22725]8  确认现场查验结果；
9  办理物业交接手续。
[bookmark: _Toc29104]










[bookmark: _Toc29597]7  综  合  服  务
[bookmark: _Toc22572][bookmark: _Toc3137]7.1  客户服务　
[bookmark: _Toc10689]7.1.1  前台服务
7.1.1.1  有人服务的前台，应提供包括但不限于：访客指引、咨询、登记和报事报修服务等。 
7.1.1.2  上下班高峰期或重要接待时现场提供秩序维护服务。
7.1.1.3  前台人员暂时离开应该有信息提示，有服务临时补充措施。
[bookmark: _Toc29228]7.1.2  会务服务
7.1.2.1  应建立健全的会议服务管理制度，会务服务申请流程及会务服务流程等制度。
7.1.2.2  会前应核对服务信息，检查会场设备设施，确保设备设施正常启用，所需物品配置齐全。
7.1.2.3  会前应提供但不限于：会场布置、迎宾、咨询、指引入座和及时通报相关服务信息等。
7.1.2.4  会议期间茶水及时补充，监控音响、灯光、通风空调运行正常，对周边环境进行管控。
7.1.2.5  会后礼貌引领送客，通报结束信息，检查有无遗漏物品。
7.1.2.6  安排现场清理清洁及恢复原样，最后关停设备、关门窗上锁。
[bookmark: _Toc28823][bookmark: _Toc31710]7.2  报事报修
7.2.1  应建立报事报修制度和投诉管理制度并严格执行，主要内容包括但不限于以下内容：
[bookmark: _Toc32514]1  应设置并公示联系方式,设立24小时服务电话；
2  做好报事报修、投诉的时间、事项、响应时间 、到场时间、处理结果、回访等内容等；
[bookmark: _Toc17585]3  明确维修责任或属于非责任性投诉的，在记录中载明；
4  接报后应及时记录事项并需在20分钟内做出响应（另有约定除外）；
5  接到投诉后，应在2小时内向投诉人反馈处理情况。属于责任性投诉的，物业服务企业应及时与投诉人沟通并进行整改，制定预防纠正措施，改善服务品质；属于非责任性投诉的，向投诉人说明责任范围并在职责范围内提供必要协助；
[bookmark: _Toc14085]6  处理完成后形成完整记录并档案。
[bookmark: _Toc4950][bookmark: _Toc330]7.3  装修/施工监管服务
7.3.1  应建立装修施工管理制度，包括：装修施工动火作业管理规程、装修施工管理制度、室内空调安装管理制度 ，消防测试管理规定等。
7.3.2  按规定办理装修施工申请、装修施工协议、消防安全责任书，将装修施工禁止行为和注意事项告知使用单位和施工单位。
7.3.3  特种作业人员持证上岗，无动火许可证应立即阻止施工。
7.3.4  定期对装修施工现场进行巡查，监督管理现场安全作业，及时阻止违规行为。
7.3.5  装修施工涉及使用共用通道、区域、设施设备要做好现场（成品）保护措施。
7.3.6  监督装修施工现场按要求做好防火安全措施和公共环境管理工作。
7.3.7  做好防水施工过程监管和验收工作。
7.3.8  装修施工方案及图纸、现场巡查记录、整改意见、查验记录、竣工验收等资料记录完整并存档。
[bookmark: _Toc11304][bookmark: _Toc32175]7.4　便民服务  
[bookmark: _Toc2033]7.4.1  便民服务应针对用户的个性化需求，满足以下要求： 
1  便民服务应种类多样，但不限于雨伞借用、快递代收发、物品寄存等并能持续开发新服务项目； 
[bookmark: _Toc16723]2  便民服务收费应公开透明，不得违反承诺收费。 
[bookmark: _Toc14988][bookmark: _Toc26658]7.4.2  便民服务应符合以下要求： 
[bookmark: _Toc28976]1  便民服务相关工作人员应做到态度良好、文明礼貌； 
2  便民服务过程应规范化，不得丢失或损坏客户物品，不泄露客户信息； 
[bookmark: _Toc3139]3  便民服务的场所、设备及用品应保持整洁有序。
[bookmark: _Toc19524][bookmark: _Toc32652]7.5　其它服务
7.5.1  应根据客户需求采购、补充公务饮用水，做好供应、配送工作，确保供应及时、充足。
7.5.2  为保障饮水机卫生，按规范清洗饮水机，每季度一次。
7.5.3  饮水机进行清洗消毒应做到饮水机外观干净整洁，内胆无水垢。
[bookmark: _Toc26438]
[bookmark: _Toc31937]8 建（构）筑物巡查维护
[bookmark: _Toc27968][bookmark: _Toc25685]8.1  房屋及建（构）筑物本体
[bookmark: _Toc23441]8.1.1  应建立房屋及建（构）筑物本体服务管理制度。
8.1.2  建立房屋巡查、管理台帐，指导和督促用户安全和规范使用房屋。
8.1.3  制定年度维修保养计划，在维修资金落实后组织实施。
8.1.4  每月应≥1次对房屋主体外观、屋面、墙体(女儿墙)及外门(窗)、外走廊与阳台等进行巡检，是否存在漏水、脱落、下沉开裂以及其它破损现象。如有异常，应立刻上报并采取安全措施，进行报修，记录存档。
8.1.5  发现使用人未按照楼层承受负荷堆放货物或设备的要及时制止。
8.1.6  根据气象台天气预警提醒，遇到台风、暴雨等极端天气，应根据应急预案进行处理。
8.1.7  项目主要分类的其它建筑物内部和构筑物巡查应该符合表8.1.7要求。
[bookmark: _Toc16417]表8.1.7  项目主要分类服务标准-建筑构筑物巡查
	服务项目
	电力调度大楼
	发电厂
	换流站、变电站
	仓储

	
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准

	地面、隔墙、楼梯、扶手巡查
	≥2次/月
	无开裂、无脱落、无破损、无锈蚀
	≥1次/月
	无开裂、无脱落、无破损、无锈蚀
	≥1次/月
	无开裂、无脱落、无破损、无锈蚀
	≥1次/月
	无开裂、无脱落、无破损、无锈蚀

	天台、道路、排水沟巡查
	≥2次/月
	无开裂、无塌陷、无堵塞
	≥1次/月
	无开裂、无塌陷、无堵塞
	≥1次/月
	无开裂、无塌陷、无堵塞
	≥1次/月
	无开裂、无塌陷、无堵塞


[bookmark: _Toc1822]
[bookmark: _Toc30488]8.2  水工建筑物日常维护
[bookmark: _Toc2734]8.2.1  应建立水工建筑物安全管理制度和作业流程。
8.2.2  应制定水工建筑物维护工作计划和相关的维护工作方案，主要内容包括不限于以下内容：
[bookmark: _Toc13098][bookmark: _Toc964][bookmark: _Toc27857][bookmark: _Toc26900][bookmark: _Toc14534]1  定期对厂房屋面防水及室内墙面地面巡查；
[bookmark: _Toc13181][bookmark: _Toc24906][bookmark: _Toc15808][bookmark: _Toc16750][bookmark: _Toc10732]2  定期对公路路面和边坡巡查及维护；
[bookmark: _Toc16461][bookmark: _Toc5061][bookmark: _Toc6513][bookmark: _Toc26417][bookmark: _Toc7206]3  定期对天沟巡查及维护；
[bookmark: _Toc13360][bookmark: _Toc9807][bookmark: _Toc21790][bookmark: _Toc17834][bookmark: _Toc13494]4  发现问题及时上报处理并做好临时措施。
[bookmark: _Toc17019][bookmark: _Toc574]9 设施设备运行服务
[bookmark: _Toc32705][bookmark: _Toc27826][bookmark: _Toc25012]9.1   供配电系统
9.1.1  应符合现行地方标准《电力安全工作规程 发电厂和变电站电气部分》GB 26860的相关规定，建立健全的供配电运行管理、应急、维护保养制度和操作流程。应包含但不限于：
[bookmark: _Toc10009][bookmark: _Toc12179][bookmark: _Toc16661][bookmark: _Toc4088]1  需员工值守的配电房（站）运行应实行值班员24小时制，巡查设备运行并对主要运行数据和运行情况进行记录，而无人值守的配电房（站）运行应按制度定时巡查并做好记录；
[bookmark: _Toc32083][bookmark: _Toc7377][bookmark: _Toc6512][bookmark: _Toc5433]2  定期对应急电源设备以及UPS和EPS电源控制柜的运行进行检查或测试，重要活动开始前应对发电机、UPS、EPS等设备进行专项维保，发现异常应及时消缺，确保紧急停电时能及时投入；
[bookmark: _Toc15605][bookmark: _Toc11134][bookmark: _Toc31778][bookmark: _Toc28152]3  变配电设施设备每年应至少进行1次全面检修，严格执行工作票和操作票制度；
[bookmark: _Toc11991][bookmark: _Toc11149][bookmark: _Toc18539][bookmark: _Toc12611]4  绝缘手套、绝缘靴每6个月进行≥1次检查，验电器、绝缘杆及接地线等每年进行≥1次年检。 
9.1.2  变压器、高压开关柜、继电保护装置及其电缆等要定期进行试验，应该委托给有资质和能力单位，应符合现行行业标准《电力设备预防性试验规程》DL/T 596的相关规定进行预防性试验，物业服务/使用单位做好监督和验收工作，确保电气设备的安全正常运行。
9.1.3  应急发电机能随时起动，每月≥1次功能性试运行，检测是否满足安全、消防相关要求，检验发电机手动及自动启动情况和投切情况是否正常，各类表计显示是否正常，油料储存应符合安全要求，试发电机油压力、水温、机器运转声音和排烟是否正常，蓄电池电压、液面、外表是否正常，对发电机蓄电池组每月进行1次充放电试验并做好测试记录。
9.1.4  宜建立停（送）电审批制度，对计划性限电、停电、送电有提前通知客户。
9.1.5  应制定临时用水用电管理规定，需要临时用水用电的单位，经申请审批后，按规范装设后才能使用。
9.1.6  项目主要分类的供配设施设备巡查维护保养服务标准见表9.1.6。

[bookmark: _Toc25235]表9.1.6  项目主要分类服务标准-供配电系统巡查维护
	服务
项目
	电力调度大楼
	发电厂
	换流站、变电站
	仓储

	
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准

	变
压
器
	巡查≥3次/日
	运行声音及温度正常，无异常震动、母排无异常发热，绝缘子无破损、防小动物措施严密
	巡查≥3次/日
	运行声音及温度正常，无异常震动、母排无异常发热，绝缘子无破损、防小动物措施严密
	/
	/
	/
	/

	
	保养≥1次/年
	检测接地、线圈绝缘电阻，各接线装置紧固，清理灰尘
	保养≥1次/年
	检测接地、线圈绝缘电阻，各接线装置紧固，清理灰尘
	/
	/
	/
	/

	配电柜
	巡查≥3次/日
	清洁卫生、电压、电流是否正常、三相负荷是否平衡、无异响、触头无过热、功率因数是否达标
	巡查≥2次/日
	清洁卫生、电压、电流是否正常、三相负荷是否平衡、无异响、触头无过热、功率因数是否达标
	巡查≥2次/日
	清洁卫生、电压、电流是否正常、三相负荷是否平衡、无异响、触头无过热、功率因数是否达标
	巡查≥1次/日
	清洁卫生、电压、电流是否正常、三相负荷是否平衡、无异响、触头无过热、功率因数是否达标

	
	保养≥1次/年
	紧固螺丝，调整打磨触头、检测接地电阻和过流、联锁保护装置、除尘
	保养≥1次/年
	紧固螺丝，调整打磨触头、检测接地电阻和过流、联锁保护装置、除尘
	保养≥1次/年
	紧固螺丝，调整打磨触头、检测接地电阻和过流、联锁保护装置、除尘
	保养≥1次/年
	紧固螺丝，调整打磨触头、检测接地电阻和过流、联锁保护装置、除尘

	备用发电机组
	空载试机≥2次/月
	无异音、手动/自动运行正常，电池液、电压、油位、照明正常
	空载试机≥2次/月
	无异音、手动/自动运行正常，电池液、电压、油位、照明正常
	/
	/
	/
	/


[bookmark: _Toc27675][bookmark: _Toc7666]9.2  空调系统
9.2.1  应符合现行国家标准《空调通风系统运行管理标准》GB 50365的相关规定，建立运行、维修保养、检测、节能等管理机制，包括但不限于以下内容：
[bookmark: _Toc12265][bookmark: _Toc5571][bookmark: _Toc20486][bookmark: _Toc20758]1  中央空调系统运行应按制度每日定时巡查，将运行参数做好记录并存档；
[bookmark: _Toc18466][bookmark: _Toc847][bookmark: _Toc25515][bookmark: _Toc13564]2  在每个供冷期或供暖期交替运行之前，或系统停机一段时间后又重新投入运行时，应对系统所有设施设备（如冷却水循环管道、冷冻水循环管道风管、新风系统等的管件、阀门、电气控制、隔热保温等）进行严格细致的检查、清洗、测试和调整，确定正常后方能投入运行；
[bookmark: _Toc17393][bookmark: _Toc13018][bookmark: _Toc31019][bookmark: _Toc21814]3  定期检查冷却塔电机、变速箱、布水器及其它附属设备，每年至少清洗、维护保养≥1次；供冷期每月≥1次对冷却塔进行清洗和维护保养；
[bookmark: _Toc31963][bookmark: _Toc17266][bookmark: _Toc13966][bookmark: _Toc2037]4  应符合现行国家标准《空调通风系统运行管理标准》GB 50365相关规定定期对中央空调系统设备进行养护；集中空调通风系统应符合现行行业标准《公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范》WS/T 396的相关规定进行养护；
[bookmark: _Toc30979][bookmark: _Toc17525][bookmark: _Toc22522][bookmark: _Toc13641]5 中央空调每半年≥1次清洁空调新风机、出风口及盘管滤网，对空调循环水水质每年应进行≥2次细菌（如军团菌）检测；冷却水质要求：6.5≤ pH值 ≤8.0，总硬度小于300mg/L；
[bookmark: _Toc510][bookmark: _Toc19849][bookmark: _Toc23382][bookmark: _Toc1414]6  每天应对大堂、会议室、过道等区域，测试出风口温度、湿度，确保温度和湿度符合规范要求。
[bookmark: _Toc13299][bookmark: _Toc25008][bookmark: _Toc1722]9.2.2　分体空调按要求进行清洗和消毒，运行期间每季度≥1次清洗除尘；
9.2.3　锅炉（特种设备）运行维护应符合现行行业标准《锅炉安全技术监察规程》TSG G0001的相关规定执行。
[bookmark: _Toc20646]9.2.4　中央空调系统维护保养具体内容见附录A。
[bookmark: _Toc28292][bookmark: _Toc4034]9.3  给排水系统
9.3.1  应制定给水、排水系统维护保养、巡查、管理制度和应急响应预案。
[bookmark: _Toc13562]9.3.2  给水系统应包括但不限于以下主要内容： 
[bookmark: _Toc7839][bookmark: _Toc5896][bookmark: _Toc21216][bookmark: _Toc13572]1  应对生活水泵和消毒装置以及设备控制柜等按附录B进行定期保养；
[bookmark: _Toc24834][bookmark: _Toc32723][bookmark: _Toc21929][bookmark: _Toc4854][bookmark: _Toc2215][bookmark: _Toc10006][bookmark: _Toc10989]2  定期清洗和消毒二次供水设施设备，生活水池水箱每半年≥1次清洗消毒并送水质检测，生活饮用水水质应符合现行国家标准《生活饮用水卫生标准》GB 5749的相关规定；
[bookmark: _Toc10892]3  设备机房内设备设施完好，定期对备用水泵进行轮换运行，供水水压正常稳定；
[bookmark: _Toc6037]4  保持水箱、蓄水池盖板、防蚊网完好并加锁，钥匙由专人保管，溢流管口、透气口应安装金属防护网并保持完好，水池周边无杂物堆放，附近无污染源并整洁卫生；
[bookmark: _Toc24367]5  对供水泵运行进行定时巡查并做好记录，巡查要求见表9.3.2。
[bookmark: _Toc6867]表9.3.2  项目主要分类服务标准—给水设备设施维护
	服务项目
	电力调度大楼
	发电厂
	换流站、变电站
	仓储

	
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准

	生活泵、喷淋泵、水幕泵、雨淋泵、消防泵
	巡查≥2次/日
	水位、水压、电压、电流、声音、气味以及机房设备清洁、渗漏、液位及报警器是否正常 
	巡查≥2次/日
	水位、水压、电压、电流、声音、气味以及机房设备清洁、渗漏、液位及报警器是否正常 
	巡查≥1次/日
	水位、水压、电压、电流、声音、气味以及机房设备清洁、渗漏、液位及报警器是否正常 
	巡查≥1次/日
	水位、水压、电压、电流、声音、气味以及机房设备清洁、渗漏、液位及报警器是否正常 

	配电柜
	巡查≥2次/日
	电压、电流是否正常、三相负荷是否平衡、无异响、触头无过热
	巡查≥2次/日
	电压、电流是否正常、三相负荷是否平衡、无异响、触头无过热
	巡查≥1次/日
	电压、电流是否正常、三相负荷是否平衡、无异响、触头无过热
	巡查≥1次/日
	电压、电流是否正常、三相负荷是否平衡、无异响、触头无过热

	水箱水池
	巡查≥2次/日
	无漏水，箱口、通气管理防虫纱网是否完好、水箱水池盖板是否上锁，水位正常
	巡查≥2次/日
	无漏水，箱口、通气管理防虫纱网是否完好、水箱水池盖板是否上锁，水位正常
	巡查≥1次/日
	无漏水，箱口、通气管理防虫纱网是否完好、水箱盖板是否上锁，水位正常
	巡查≥1次/日
	无漏水，箱口、通气管理防虫纱网是否完好、水箱盖板是否上锁，水位正常



[bookmark: _Toc28222]9.3.3  排水系统应包括但不限于以下主要内容：
1  排水排污泵应定期巡查运行情况并做好记录，巡查要求见表9.3.3；
2  应保障排水排污正常运行、沉淀药水补充充足，排水无堵塞、无超标；
3  化粪池巡查每月≥1次，化粪池清理每半年≥1次，若出现淤积应马上清理；
4  集水坑、污水池每月清理1次、每周巡查≥2次，发现问题应及时处理并定期巡查窖井井盖，发现凹陷、破损、缺失及时处理；日常巡查沟、渠、池、井、地下给排水管道，发现堵塞及时进行疏通清洗；
5  汛期降雨前后及时对主要排水口、管井进行检查、配置适量防洪沙等设施，降雨过程排水出现异常情况，应该立即启动相应的应急预案；
6  楼宇内设有厨房、餐厅应安装污水处理设施或设备，对污水处理设备及隔油池进行定期维护保养，对污水排放进行抽样检查，发现异常及时报告处理。
[bookmark: _Toc26605]9.3.4  给排水系统维护保养内容见附录B。
[bookmark: _Toc19005]表9.3.3  项目主要分类服务标准—排水设备设施巡查维护
	服务项目
	电力调度大楼
	发电厂
	换流站、变电站
	仓储

	
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准

	排水、排污泵
	巡查≥1次/周
	水位、水压、电压、电流、声音、气味以及机房设备清洁、渗漏、液位及报警器是否正常 
	巡查≥1次/周
	水位、水压、电压、电流、声音、气味以及机房设备清洁、渗漏、液位及报警器是否正常 
	巡查≥1次/周
	水位、水压、电压、电流、声音、气味以及机房设备清洁、渗漏、液位及报警器是否正常 
	巡查≥1次/2周
	水位、水压、电压、电流、声音、气味以及机房设备清洁、渗漏、液位及报警器是否正常 

	隔油池
	巡查≥1次/月
	盖板完整、出水口无油污溢出、周边清洁干净
	巡查≥1次/月
	盖板完整、出水口无油污溢出、周边清洁干净
	巡查≥1次/月
	盖板完整、出水口无油污溢出、周边清洁干净
	巡查≥1次/月
	盖板完整、出水口无油污溢出、周边清洁干净


[bookmark: _Toc29607][bookmark: _Toc20500]9.4  电梯系统
9.4.1  应建立电梯系统运行、维护保养管理制度、应急操作流程和年度演练计划。
9.4.2  应在轿箱内张贴最新的特种设备检验机构出具的《安全检验合格证》和《特种设备使用登记证》。 
9.4.3  应外委具有维修保养资质的单位与之签订电梯维保合同并应符合现行行业标准《电梯维护保养规则》TSG T5002的相关规定进行维保；并提供派驻保养作业人员有效证件备查。维保合同约定不限于以下要求：电梯故障、困人应急处理响应时间；维保计划安排和停梯预告；上门维保确认、监督配合；设备磨损情况分析报告以及维保期间的安全措施等，物业服务单位监督电梯保养单位按规定做好保养并做好保养记录归档备查。
9.4.4  应按《特种设备使用单位落实使用安全主体责任监督管理规定》规定配置电梯安全总监和电梯安全管理员，每台电梯应有责任人对电梯维保进行监督，确保电梯正常运行；在发生电梯困人或其它重大事件时，电梯安全管理人员应及时处理并通知专业维修保养员进行处理和抢修，专业维修保养人员应在30分钟内到达现场。
9.4.5  电梯设备应建立完整的设备设施台帐，做到一梯一档，大中修都应记录存档备查。
9.4.6  定期进行电梯事故应急和救援预案演练，检查应急照明、灭火器和盘车工具齐全，张贴悬挂盘车流程和平层表等。
[bookmark: _Toc2827]9.4.7  电梯系统巡查要求见表9.4.7。
[bookmark: _Toc15333]表9.4.7  项目主要分类服务标准—电梯系统巡查
	服务项目
	电力调度大楼
	发电厂
	换流站、变电站
	仓储

	
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准

	轿箱
	≥2次/天

	轿厢通风、照明、清洁正常；按钮显示使用正常，轿厢门/厅门开关顺畅、运行平稳无异； 
	≥2 次/天

	轿厢通风、照明、清洁正常；按钮显示使用正常，轿厢门/厅门开关顺畅、运行平稳无异；五方通话呼叫正常；
	≥1次/天

	轿厢通风、照明、清洁正常；按钮显示使用正常，轿厢门/厅门开关顺畅、运行平稳无异；五方通话呼叫正常；
	≥1次/天

	轿厢通风、照明、清洁正常；按钮显示使用正常，轿厢门/厅门开关顺畅、运行平稳无异；五方通话呼叫正常；

	机房
	≥2次/天
	机房通风、照明和应急灯及清洁正常；消防器材齐备；防小动物措施良好；盘查救援工具齐备良好
	≥1 次/天
	机房通风、照明和应急灯及清洁正常；消防器材齐备；防小动物措施良好；盘查救援工具齐备良好
	≥1次/天
	机房通风、照明和应急灯及清洁正常；消防器材齐备；防小动物措施良好；盘查救援工具齐备良好
	≥1次/天
	机房通风、照明和应急灯及清洁正常；消防器材齐备；防小动物措施良好；盘查救援工具齐备良好

	电梯底坑
	≥2次/月
	底坑无明显 积水和杂物
	≥2次/月
	底坑无明显积水和杂物
	≥2次/月
	底坑无明显积水和杂物
	≥2次/月
	底坑无明显积水和杂物



[bookmark: _Toc28280]9.5  消防设施设备
9.5.1  建立消防设施设备系统运行、维修保养、安全及管理制度和操作规程，包括但不限于以下内容：
1  同一建筑有两个及以上产权、使用单位的消防设施，应该明确建筑消防设施的维护管理责任，对建筑消防设施实行统一管理并以合同方式约定各自的权利义务；
2  由具备消防技术服务机构资质的单位应符合现行国家标准《建筑消防设施的维护管理》GB 25201的相关规定，对消防设施设备进行维护保养和检测并有完整的保养、检测记录；
3  有设24h消防报修电话，当消防设施发生故障时，专业维保单位应在法规和合同约定的时间内到达现场维修；发生重大故障时，物业人员应及时采取措施应急处理，专业维修保养人员 30 min内到达现场抢修；
4  建筑消防设施应每月进行≥1次专项检查、检测每年≥1次并有完整的检测记录；
5  应符合现行国家标准《建筑消防设施的维护管理》GB 25201的相关规定对消防火灾自动报警系统、自动灭火系统、防烟、排烟系统、消火栓系统、消防给水系统等各功能系统按规定巡查、检测和维护保养，确保各系统处于正常工作状态；
6  消防各系统巡查每月≥1次，消防水泵房巡查每天≥1次，消防水泵每月启动≥1次，如有异常应马上维修；
7  消防储水设施水量应达到规定水位，能保证消防用水的基本储备，确保火灾险情时的应急灭火用水；
8  灭火器按规范配置，无缺失、无过期；疏散通道、安全出口疏散指示标志醒目、无遮挡；火灾时，疏散指示灯、应急照明应维持 30 min以上，超高层建筑维持 90 min以上；
9  消火栓每月检查1次，保持消火栓箱内配件完好并每年定期进行放水试验；
[bookmark: _Toc18635]10  消防安全重点单位每日巡查≥1次。
9.5.2  对装设电气火灾监控系统的，由厂家或有资质能力的单位进行保养，应定期对各设备传感器、报警器进行（每半年≥1次）全面检查；同时定期对电源线路、开关、继电器等进行预防性维护。
9.5.3  对设置在厨房等部位的燃气探测报警装置要定期巡查，发现气体泄漏，马上按应急预案处置。
9.5.4  消防系统巡查维护应符合现行国家标准《建筑消防设施的维护管理》GB 25201的相关规定。
[bookmark: _Toc24417]9.6  建筑物防雷系统
9.6.1  建筑物防雷避雷接地系统应由具有资质的机构每年定期进行检测。
9.6.2  物业服务人员应定期对建筑物楼顶层的避雷针、避雷线、避雷带及引下线连接牢固；楼层强、弱电间内的接地检查，服务区域避雷设施接地等防雷与接地系统进行巡查。 
[bookmark: _Toc30691]9.6.3  建筑物防雷设施巡查要求见表9.6.3。


[bookmark: _Toc29376]表9.6.3  项目主要分类服务标准—建筑物防雷设施巡查
	服务项目
	电力调度大楼
	发电厂
	换流站、变电站
	仓储

	
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准

	避雷带、避雷针、避雷线巡查 
	≥2 次/年

	连接牢固，无松动、脱落、生锈现象
	≥2 次/年

	连接牢固，无松动、脱落、生锈现象
	≥2 次/年

	连接牢固，无松动、脱落、生锈现象
	≥2 次/年

	连接牢固，无松动、脱落、生锈现象


[bookmark: _Toc30588]
[bookmark: _Toc26992]9.7  安全技术防范与多媒体系统
9.7.1  建立安全技术防范与多媒体系统设施设备管理制度。针对门禁、视频安防、入侵报警、车场管理、出入口控制与多媒体等系统，与具有资质或能力的供应商签订维护保养合同并建立厂家供应商管理制度，合同内约定好定期保养及故障应急响应时效以及重大活动的保障等内容。
9.7.2  根据各种类型设备由相关责任人进行管理，每日定期巡检设备运行工作，如有异常，应马上报供应商处理并记录归档。
9.7.3  对各系统的运行数据应进行定期收集，优化设备运行参数，规范记录备份归档。
[bookmark: _Toc29237]9.7.4  安全技术防范与多媒体系统巡查维护要求见附录C。
[bookmark: _Toc26968][bookmark: _Toc10992]9.8  公共及生产区照明系统
9.8.1  应建立健全的公共及生产区照明管理制度，应包括但不限于：运行、保养、节能等。
9.8.2  应制定年度/月度照明维护保养计划。
9.8.3  对公共路灯每周≥1次的巡查，确保路灯照明正常。
9.8.4  对生产/办公区内的照明配电箱及灯具每周≥1次巡查，确保生产/办公照明正常。
9.8.5  对照明配电箱每季度进行≥1次巡查和清洁：是否有积尘、接线是否有松动，端子排和电缆排是否完好，出现异常并紧固端子等。
9.8.6  照明度应符合现行国家标准《建筑照明设计标准》GB 50034的相关规定。
[bookmark: _Toc1996][bookmark: _Toc6382]9.9  生产区设备清洁保养
9.9.1  厂房设备辅助清洁保养作业，应制定健全的安全作业制度及流程。
9.9.2  应制定厂房设备清洁保养计划，按本标准第6.的规定严格执行同时满足且不限于以下内容：
[bookmark: _Toc2653][bookmark: _Toc14404][bookmark: _Toc23972][bookmark: _Toc25745]1  生产区内厂房/设备清洁保养的工作人员，应通过安全部门组织的安全培训并取得合格，方可进入指定区域开展工作；
[bookmark: _Toc29892][bookmark: _Toc32020][bookmark: _Toc15659][bookmark: _Toc9873]2  应有相关注意事项和安全措施的细项要求；
[bookmark: _Toc3848][bookmark: _Toc32491][bookmark: _Toc10963][bookmark: _Toc32511]3  明确相关的主要责任人员以及现场监护实施人员方可开展工作；
[bookmark: _Toc13075][bookmark: _Toc20415][bookmark: _Toc25597][bookmark: _Toc13150]4  进入机械转动或带电区域的作业人员，应严格遵循在安全工作范围内作业；作业范围边界宜设有临时护栏和警示标示，须在监护人员的监督下严格按作业计划、作业流程开展工作。
[bookmark: _Toc13344][bookmark: _Toc17579]10  秩序消防服务
[bookmark: _Toc22619][bookmark: _Toc12381]10.1  出入管理
10.1.1  人员、车辆、物品进出有制定相关的管理制度。
10.1.2  接待来访人员应做到规范指引。
10.1.3  主要出入口实行24小时值班制度，实行定时站岗制，应有详细的交接班记录。
10.1.4  电力企业驻地单位工作人员凭工作卡（证）或人脸识别等生物识别系统确认后出入。
10.1.5  营业厅非营业区人员进入应持出入（卡）证或生物识别系统确认后进入。
10.1.6  外来人员进入电力物资仓库需经相关管理部门批准，经保安人员核实、登记后方可进入。
10.1.7  按制度执行物品进出管理，禁止人员、车辆携带违禁易燃、易爆危险品禁止进入。
[bookmark: _Toc26802][bookmark: _Toc19412]10.2  交通停车秩序
10.2.1  应有停车场管理制度，建立并妥善保存车辆信息档案。 
10.2.2  应有停电、系统故障、暴力、盗窃、车辆堵塞与车祸事件的应急处理方案，定期演练。
10.2.3  在显眼位置公示停车收费标准及停车场相关管理要求。
10.2.4  安排专人在高峰期对停车场及主要交通出入口进行管控指挥、疏导车辆出入，保证人车通行有序、安全，不发生交通堵塞。
10.2.5  保障重大活动、会议接待等车辆指挥、疏导、停放有秩序进行。
10.2.6  应保持停车场内通风排气、照明、防洪沙袋、排水、消防设施、设备正常使用，保障车辆安全，保持消防通道畅通。
10.2.7  应符合现行国家标准《道路交通标志和标线  第2部分：道路交通标志》GB 5768.2的规定设置规范的停车场标识标牌，划定交通标线和泊位标线，对停车泊位实施编号管理。张贴安全停车的警示标语；标明专用车位，保障车辆有序停放。
10.2.8  物业禁行区域，应协助业主做好车辆限行管理工作。
10.2.9  根据车辆实际出入情况进行实时有效疏导，保证出入口畅通。
[bookmark: _Toc25596][bookmark: _Toc9991]10.3  装卸管理
10.3.1  物业公共范围内应划定货物装卸区，指引车辆在指定装卸区域和规定时间进行装卸，避免造成通道阻塞。
10.3.2  装卸危险品时，必须检查运输许可证、危化车辆驾驶员和押运证人员资格证等有效；确保安全装卸。
10.3.3  对于特殊形态如液体、粉状、超长、尖锐等货物要加强监管，防止污染环境和损坏设备。
[bookmark: _Toc2380]10.3.4  装卸后要及时理现场，保持环境整洁卫生。
[bookmark: _Toc10918][bookmark: _Toc1966]10.4  治安秩序
10.4.1  定期开展风险源识别评估，将风险源列进重点巡查管理工作事项。
10.4.2  应建立巡查管理制度，结合实际风险源和特点，制定周详的巡查计划及巡查路线，应具备多条可选巡查路线，择机换线巡查，确保安全。
10.4.3  充分用好巡查设备并保证巡查记录完整。发现违法、违规行为及异常情况，应及时制止并立即通知相关部门。
10.4.4  巡查过程中应与监控室保持联动，收到监控室发出的指令后，巡查人员应及时到达现场。
10.4.5  物业公共区域巡查≥2次/日，重点区域应增加巡查频次。
10.4.6  防恐重点区域巡查应观察空中是否有：空飘物体、无人机、异常响声、异常光源、大型飞鸟及动物，可疑人员或车辆等，发现可疑情况须及时报告并进行临时处置。
[bookmark: _Toc23173]10.4.7  秩序维护巡查要求见表10.4.7。
[bookmark: _Toc27964]表10.4.7  项目主要分类服务标准—秩序维护巡查
	服务项目
	电力调度大楼
	发电厂
	换流站、变电站
	仓储

	重点区域、重点部位巡查频次
	≥6次/日
	≥6次/日
	≥6次/日
	≥6次/日



[bookmark: _Toc32226][bookmark: _Toc29648]10.5  消防/监控管理
10.5.1  应建立消防安全管理制度、消防安全值班制度、分系统控制逻辑说明、消防系统操作规程、设备时钟校对制度、灭火和应急流程及疏散预案。值班记录等文件资料应完整齐全。
10.5.2  应建立消防责任制，明确消防安全责任人和消防安全管理人；针对同一物业不同权属而同一消防系统的物业，要明确消防责任，另行签订《消防安全责任界定书》。
10.5.3  消防器材和设施应实行专人专管；消防灭火器、水带等每月应该进行检查并建立设施器材台帐；消防系统应符合现行国家标准《建筑消防设施的维护管理》GB 25201的规定每年进行≥1次全面检测，确保消防系统处理良好的工作状态。
10.5.4  消防控制室应由其管理单位实行24小时值班制度，每班≥2人；能够通过城市消防远程监控系统实现远程操作消防控制室所有控制功能的，每班≥1人。消防控制室值班操作人员应依法取得相应等级的消防行业特有工种职业资格证书，熟练掌握火警处置程序和要求，依法履行相关岗位职责。
10.5.5  应建立志愿消防队，每半年应组织≥1次以上消防设施、器材使用、灭火和安全疏 散为重点的消防宣传和演练活动，消防重点单位应符合法律规定的要求。
10.5.6  每月应开展≥1次物业服务人员灭火、救生或逃生技能训练。
10.5.7  发生火情时,应立即启动火警和应急疏散预案,拨打119火警电话,组织安全疏散,实施初起火灾扑救。
10.5.8  每月≥1次针对物业包括消防水源、疏散通道、应急照明、灭火器材、消防车及车道、消防值班室值班人员应急操作知识、用火、用电进行防火安全检查。
10.5.9  消防设施管理应符合现行国家标准《建筑消防设施的维护管理》GB 25201的规定，定期巡查，发现问题及时组织处理。
10.5.10  保障疏散通道、安全出口、消防车通道畅通。确保避难设施、消防车登高操作场地不被占用、堵塞、封闭，保证防火防烟分区、防火间距符合消防技术标准。
10.5.11  对电动自行车、电动摩托车和电动汽车停放应该符合消防安全管理要求。
10.5.12  视频监控设备完好，监控运行记录完整，视频回放保存时间≥30天，定期校正监控录像设备时间，应与北京时间保持一致。
[bookmark: _Toc23576][bookmark: _Toc17052]10.6  充电桩巡查管理
10.6.1  应建立电动汽车停放、充电设备安全管理制度，明确安全责任人。
10.6.2  应在显眼位置设置公示充电设备运营机构的名称、运营时间、服务范围、服务项目、收费标准、救援电话、监督热线及可供使用的设备情况等。
10.6.3  充电区域内必须配备相应的消防器材并对消防器材进行日常巡查和定期保养，需做好相关记录存档备查。
10.6.4  对充电设施进行日常巡查外，应定期同设备厂家进行维护保养并做好相关记录存档备查。
10.6.5  加装电动汽车充电设施及配套用电设备的线路，应符合现行地方标准《电动汽车充电基础设施建设技术规程》DBJ/T-15-150的规定。
[bookmark: _Toc8995]












[bookmark: _Toc4752]11  电力防恐与应急
[bookmark: _Toc11436][bookmark: _Toc478]11.1  常态防恐要求
[bookmark: _Toc6630]Ⅰ  制度要求
11.1.1  应建立健全的防恐防范责任管理制度，防恐组织架构（物业应急分队）和相关应急处置预案、流程等，确保电网、电站设备安全运行。
11.1.2  全面落实治安防恐工作责任制，物业服务企业应配合并按照电力企业驻地单位的分工，全面落实治安防恐工作。
11.1.3  成立防恐应急分队：在电力企业驻地单位防恐应急响应架构下成立防恐应急分队，应每年至少组织1次定期进行防恐应急演练、重点目标演练。
[bookmark: _Toc21927]Ⅱ  人防要求 
11.1.4  建立治安防恐教育培训，提高员工防恐意识，定期对重点部门和重要岗位员工进行有针对性的教育培训，重点目标场所每年至少组织1次治安防恐教育培训和演练。
11.1.5  已实施警企联动的重要区域、特别重要区域，要明确各区域的警企联系人和联系方式，常用应急电话应贴于保安室墙上，信息定期更新，确保沟通渠道畅通。
11.1.6  进入重点部位等特殊区域场所的外联、外委、施工单位人员，需经电力企业驻地单位审批备案，凭工作票、临时工作证及身份证核对后方可进入。
11.1.7  进入生产区域（非重点部位）外来人员，需经电力企业驻地单位审准并建立“白名单”备案，凭身份证并核对“白名单”或“来访人员信息联络单”后，由专人引领进入。
11.1.8  重要部位（区域）人防配置应按附录D要求。
[bookmark: _Toc13765]Ⅲ  技防要求
11.1.9  定期检查/测试视频监控系统、入侵报警系统、无人机干扰系统、门禁系统、紧急报警系统、强闯报警系统等技防设备，确保正常投入使用。
11.1.10  定期监督检查如下设备运行和性能是否达到要求，发现异常及时报告处置：
[bookmark: _Toc6530][bookmark: _Toc1431][bookmark: _Toc10501]1  检查所有的视频监控系统的清晰度、运行状况是否正常；
[bookmark: bookmark1][bookmark: _Toc7422][bookmark: _Toc2631][bookmark: _Toc24757]2  监督检查报警系统信息本地保存时间是否≥180天；
[bookmark: _Toc26094][bookmark: _Toc14424][bookmark: _Toc16398]3  重点目标现场监督检查视频录像保存时间应≥90天，视频监控范围内的报警系统；
4  发生报警时，应能与该视频系统联动；
[bookmark: _Toc27425][bookmark: _Toc15559][bookmark: _Toc1900]5  监督检查辅助照明灯光应满足视频系统正常摄取图像的照度要求，视频监控系统的备用电源是否能满足至少4小时正常工作的需要；
[bookmark: _Toc21299][bookmark: _Toc11358][bookmark: _Toc16169]6  监督检查入侵报警系统备用电源是否能满足至少24小时正常工作的需要；
[bookmark: _Toc11504][bookmark: _Toc11394][bookmark: _Toc29750]7  监督检查安全技术防范系统的资料信息、事件信息、报警信息等保存时间是否≥90天；
[bookmark: _Toc32459][bookmark: _Toc7856][bookmark: _Toc16141]8  监督检查安全技术防范系统是否独立运行，通讯网络是否为专用网络。
[bookmark: _Toc15998]Ⅳ  物防要求
11.1.11  健全岗位防恐装备检查、管理和装备的培训应用。
11.1.12  查车辆出入口的电动栏杆应符合现行行业标准《车辆出入口电动栏杆机技术要求》GA/T 1132的规定并随时能启用。
11.1.13  检查防暴升降式阻车路障是否应符合现行行业标准《防暴升降式阻车路障》GA/T 1343的规定并随时能启用。
11.1.14  检查防尾随联动互锁安全门应符合现行行业标准《防尾随联动互锁安全门通用技术条件》GA 576的规定并定期测试。
11.1.15  检查实体防护设施比如：围墙、钢铁围栏等是否完整。
11.1.16  按规定防恐装备物资包括并不限于如下物资：
[bookmark: _Toc4482][bookmark: _Toc26383][bookmark: _Toc27432]1  装备应符合现行行业标准《公安单警装备 强光手电》GA 883规定的强光手电筒；
[bookmark: _Toc2175][bookmark: _Toc30614][bookmark: _Toc15926]2  装备由铝合金制成，哨音分贝≥160db,配尼龙绳的哨子；
[bookmark: _Toc31196][bookmark: _Toc732][bookmark: _Toc32439]3  装备应符合现行国家标准《400MHZ频段模拟公众无线对讲机技术规范和测量方法》GB/T 21646规定的模拟信号对讲机；
[bookmark: _Toc28130][bookmark: _Toc26614][bookmark: _Toc28587]4  装备应符合现行行业标准《约束叉》GA/T 1145规定的防暴钢叉；
[bookmark: _Toc18072][bookmark: _Toc18329][bookmark: _Toc23655]5  装备应符合现行行业标准《防暴头盔》GA 294规定的防暴头盔；
[bookmark: _Toc20686][bookmark: _Toc4712][bookmark: _Toc14018]6  装备应符合现行行业标准《防割手套》GA 614规定的防割（防刺）手套；
[bookmark: _Toc31418][bookmark: _Toc2822][bookmark: _Toc28815]7  装备应符合现行行业标准《警用防刺服》GA 68规定的防刺服；
[bookmark: _Toc12362][bookmark: _Toc30906][bookmark: _Toc26095]8  装备应符合现行国家标准《防护服装  化学防护服》GB 24539规定的化学防护服； 
[bookmark: _Toc1128][bookmark: _Toc565][bookmark: _Toc11840]9  装备应符合现行行业标准《防爆毯》GA 69规定的防爆毯。
[bookmark: _Toc16267]Ⅴ  常态三级防恐要求
11.1.17  重点目标分级管理：物业服务企业按电力企业驻地单位对重点部位（见附录E），治安反恐防范重点目标分级管理要求（重点目标分级由电力企业驻地单位会同属地公安部门依据有关规定认定及报备）有侧重的开展工作。
11.1.18  重点目标防范应符合现行行业标准《电力系统治安反恐防范要求第1部分:电网企业》GA 1800.1的相关规定，针对重点防范目标：电力调度机构、变电站换流站、直接为重要用户供电的变电站，将治安反恐防范采取常态与非常态结合的方式进行防范。
11.1.19  常态反恐防范工作分为三级管理，将重点目标的防范级别与重点目标等级相对应，三级防范分级管理由低到高分为常态三级、二级、一级防范，防范主要措施包括但不限于:
[bookmark: _Toc30653][bookmark: _Toc5168][bookmark: _Toc15677]1  常态三级防范工作要求：岗位人员按三级防范标准配置到岗，主要岗位手持岗位配置的防恐装备，全面启用物防和周界设置视频监控系统、入侵和紧急报警等三级防范系统并要求对重点部位加强日常巡逻，巡查要求见表11.1.19中的常态三级标准；
[bookmark: _Toc20394][bookmark: _Toc12389][bookmark: _Toc14699]2  常态二级防范工作要求：岗位人员按二级防范标准配置到岗，主要岗位手持岗位配置的防恐装备，全面启用物防和三级电子防范设备的基础上，全面启用人员、车所出入口控制系统、应设置强闯报警/灯光/视频监控系统联动响应等二级电子防范系统，要求对重点部位加强日常巡逻，巡查要求见表11.1.19中的常态二级标准；
[bookmark: _Toc17660][bookmark: _Toc1639][bookmark: _Toc6028]3  常态一级防范工作要求：岗位人员按一级防范标准配置到岗，主要岗位手持岗位配置的防恐装备，全面启用物防和二级电子防范设备的基础上，配合电力企业反无人机防御系统的启用，要求对重点部位加强日常巡逻，巡查要求见表11.1.19中的常态一级标准。
[bookmark: _Toc26476]表11.1.19  常态三级防恐重点部位巡查标准
	重点部位
	常态一级
	常态二级
	常态三级

	电力调度机构
	巡逻周期间隔≤4 h
	巡逻周期间隔≤4 h
	巡逻周期间隔≤6 h

	重点目标场
	巡逻周期间隔≤4 h
	巡逻周期间隔≤6h
	巡逻周期间隔≤4 h

	变电站、换流站
	巡逻周期间隔≤6 h
	巡逻周期间隔≤12 h
	巡逻周期间隔≤24 h



[bookmark: _Toc14490]11.2  反恐怖防范应急
11.2.1  非常态防恐信息、事件处理要求：发生恐怖袭击信息或发生恐怖袭击事件时，按治安防恐事件信息报送流程及时报警，要求治安案件应≤1 h、涉恐信息≤0.5 h将案（事）件简况先以电话方式逐级上报同时应按重大事项报告时限及要求书面报送；发生其他涉治安防恐类的事件信息，按照电力企业驻地单位相关要求及时报送。
11.2.2  发生非常态防恐时，应该立即开展治安防恐动员，在满足常态防范措施的基础上，落实包括但不限于以下内容：
1  加强保卫力量，安防监控中心加强监控，发现异常情况及时处理；
2  启动防恐应急分队与及“一所一警”、“一站一警”警企协作机制，加强场所的巡逻守护，视情况请求电力企业驻地单位协调属地公安机关派驻警力进行安全守卫；
3  物业负责人24小时带班组织防范工作，进入应急工作状态。重点部位定点巡查，严格控制无关人员进入并实行24小时不间断巡查；
4  周界出入口应设置警戒区域，实行进出许可管控，必要时紧急疏散人员；
5  加强对出入人员、车辆及物品的安全检查，对外来人员携带物品进行开包检查，由受访人接入送出；
6  做好防护器具、救援器材、应急物资以及重点部位的门、窗、锁、防冲撞装置等设施的有效检查，消除安全 隐患；
7  结合实际关闭部分周界出入口，周界出入口的防冲撞装置 应设置为阻截状态，严禁外部车辆进入重点部位；
8  做好技防设施、通信设备的检查和维护，确保安 防系统正常运行及通信设备的正常使用。
11.2.3  在非常态出现突发紧急事件的情况下，按属地政府和反恐部门统一部署要求执行。
11.2.4  发现无人机入侵需报属地公安机关，击落的无人机需送交属地公安机关。
[bookmark: _Toc19656]11.3  日常服务应急
11.3.1  建立日常运行服务应急管理制度、制定突发事件应急处理程序，落实应急管理组织机构及职责并成立应急分队。
11.3.2  建立良性的应急管理运行机制，包括：隐患排查、预测预警、应急处置、恢复和信息的报告。
11.3.3  应制定各类应急预案，包括意外事故类、公共卫生类、社会治安类、自然灾害类及其他类应急预案，分类的主要内容应包括但不限于：
1  意外事故：主要包括火警火灾、电梯故障困人、燃气泄漏、突发爆水管、大面积停水/停电等； 
2  社会安全：主要包括打架斗殴、游泳池人员溺水、火警火灾、群体性冲突、涉外突发事件、防恐怖主义和防暴力事件等；
3  公共卫生：主要包括传染病疫情、食物中毒等；
4  自然灾害：主要包括地震、暴雨、台风、雷电、高温等。
11.3.4  应识别安全、环境、职业健康风险源，建立风险源管控台帐并定期评估。
[bookmark: _Toc4744]11.3.5  定期对相关人员进行应急预案培训。
11.3.6  应制定应急预案的演练计划，明确不同类型应急预案的演练形式、范围、频次、内容。
11.3.7  每年组织对各类型应急预案均不能少于一次应急预案演练，不断优化应急预案。
11.3.8  应急救援器材、设备和物资应定期检查、维护和保养。
[bookmark: _Toc11805]11.3.9  事件处置应记录并存档。


[bookmark: _Toc31185]12  车辆驾驶与管理服务
[bookmark: _Toc19598]12.0.1  应建立健全的车辆运输管理工作规程和岗位责任制度。
12.0.2  车辆调度实行24小时值班制度，接收到客户车辆服务需求，应及时安排所需车辆和驾驶员，做到不漏调、错调或车型不符等情况。
12.0.3  按客户需求选择适当驾驶路线，驾驶员应做到安全、准时、车行舒适、热情周到。
12.0.4  遇到大雨、大雾、台风天气要低速慢行，打开安全警示灯，能见度极低或风力、雨水过大时要把车辆停至安全地带，待危险降低后再出车。
12.0.5  车辆内外应保持干净整洁并定期清洗，车内无异味。
12.0.6  车辆应按停车约定标准进行规范停放。
12.0.7  应定期（≥1次/月）对驾驶员的驾驶行为进行观察、开展交通安全教育和驾驶技能培训并做好记录；相关资料如培训方案，培训相片，考核记录，培训签到表等归档备查。
12.0.8  应根据车辆保养手册要求，定期对车辆进行维护保养；每次出车前应对车辆车况进行检查并做好相应记录；如发现故障或隐患应马上安排维修工作。
12.0.9  每年≥1次对经常行驶区域的道路开展全面、具体的风险评估，形成指导性的评估报告。
[bookmark: _Toc16188]13  环  境  管  理
[bookmark: _Toc16687]13.1  带电设备附近工作要求
13.1.1  在大风、大雨、大雾等特殊天气时，物业环境、绿化服务人员，禁止在禁止区附近域或在监管区域进行户外作业。
13.1.2  在监管区域工作时，应获得电力企业管理部门批准的许可工作票，在工作前进行了安全技术交底和有专人监管的前提下，方可在指定作业范围内工作。
13.1.3  在带电设施设备附近剪草、除草或保洁作业时，要有防止作业过程产生的垃圾飞扬的措施（如及时装入袋子），以防止大风吹入带电体上而引起事故。
13.1.4  在带电设施设备附近工作时，应该使用经过安全许可的工具、设施设备，禁止使用过长的工具或设施设备等，避免造成人身或设备运行事故。
[bookmark: _Toc7508]13.2  保洁服务
[bookmark: _Toc21273]Ⅰ  建筑物内外保洁
13.2.1  应建立健全的保洁服务管理制度、保洁员岗位责任制度和制定年度保洁计划。
13.2.2  公共区域应保持环境整洁、无异味。
13.2.3  保洁工具和清洁剂应摆放到工具房，整齐有序。
13.2.4  定期进行保洁专业技能、知识培训考核。
13.2.5  高处作业现场应至少有2人以上，应按国家法规要求持证上岗，作业人员应采取必要的安全防护措施。
13.2.6  水工区域作业按工作计划实施执行，对交通洞口、配电房及保安室四至范围≥1次/日的清扫，交通洞路面≥1次/季的清扫，岩梁、拱顶≥1次/半年的清扫，目视无垃圾、无杂物、无污垢。
13.2.7  定期清理水工建筑物周边垃圾，石渣，枯枝烂叶等，保证水流通畅；保持水库清洁、美观。
13.2.8  台风、暴雨等特殊天气来临前，提前做好加固大型绿植和修剪枯枝以及清理沟渠工作。
13.2.9  建筑物内公共区域保洁：项目主要分类的建筑物内公共区域保洁服务标准见附录F
13.2.10  建筑物外公共区域保洁：项目主要分类的建筑物外公共区域保洁服务标准见附录G
[bookmark: _Toc17051]Ⅱ  垃圾清运
13.2.11  根据物业实际情况设置生活垃圾分类集中投放点、生活垃圾分类收集容器，按可回收垃圾、厨余垃圾、有害垃圾、其他垃圾应按属性进行分类处置。
13.2.12  垃圾桶应做到日产日清，桶外周边无垃圾，保持清洁无异味。
13.2.13  定时对垃圾分类收集容器、收集点、中转站进行清运、消杀、灭鼠、保洁；垃圾桶外观目视干净整洁、无破损。
13.2.14  垃圾清运作业应做好有效遮挡及防护，防止二次污染，尽量避免客户出行高峰时段进行。
13.2.15  应指定危险废弃物投放点，设置标识标牌，由专人负责清运，应选择具有资质证书的第三方机构进行处理。垃圾清运服务要求见表13.2.15。
表13.2.15  项目主要分类服务标准—垃圾清运
	服务项目
	电力调度大楼
	发电厂
	换流站、变电站

	
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准

	垃圾容器清洗、消毒
	清洗≥2次/周、夏季清洗≥1次/日，消毒≥2次/月，夏季消毒≥1次/周
	无异味、无满溢
	清洗≥2次/周、夏季清洗≥1次/日，消毒≥2次/月，夏季消毒≥1次/周
	无异味、无满溢
	清洗≥2次/周、夏季清洗≥1次/日，消毒≥2次/月，夏季消毒≥1次/周
	无异味、无满溢


[bookmark: _Toc13138]Ⅲ  有害生物防治
13.2.16  应制定有害生物防治计划，定期对有害生物巡检（如白蚁、红火蚁、马蜂、蛇、薇甘菊、凤眼莲等），做到早发现早处理。
13.2.17  应与具有专业白蚁、红火蚁防治资质公司签订规范的服务合同，明确双方的权利、义务和责任。
13.2.18  每月应进行≥1次除“四害”和消杀工作。在雨季和传染性疾病高发时期，应有针对性进行消毒工作。
13.2.19  发现马蜂窝和蛇应及时报消防人员处理。
13.2.20  应建立有害生物专项档案，对有害生物防治过程资料存档，包括计划、公告、操作记录、药品清单及工作照片。有害生物防治服务要求见表13.2.20。
表13.2.20  项目主要分类服务标准—有害生物防治
	服务项目
	电力调度大楼
	发电厂
	换流站、变电站

	
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准

	有害生物防治
	5-10月，≥1次/月；其它月份≥1次/2月；雨季和传染性疾病高发时期消杀≥1次/月
	目视无明显蚁害、蚁巢、鼠洞、蛇洞及蚊虫、蟑螂等
	4-11月，≥1次/月；其它月份≥1次/2月；雨季和传染性疾病高发时期消杀≥1次/月
	目视无明显蚁害、蚁巢、鼠洞、蛇洞及蚊虫、蟑螂等
	4-11月，≥1次/月；其它月份≥1次/2月；雨季和传染性疾病高发时期消杀≥1次/月
	目视无明显蚁害、蚁巢、鼠洞、蛇洞及蚊虫、蟑螂等


[bookmark: _Toc3684]Ⅳ  环境健康管控（含控烟管理）
13.2.21  室内公共区域应在显眼位置设置禁止吸烟标识标牌，室外吸烟点应按相关法规要求设置管理，定期做好禁止吸烟的教育宣传工作。
13.2.22  宜建立噪声管理制度，应符合现行国家标准《声环境质量标准》GB 3096的相关规定，采取有效降噪措施。
[bookmark: _Toc12781]13.2.23  为防止对行人产生影响，空调排热与排风应取高位排措施；并对废气定期进行检测，发现问题就及时处理。
[bookmark: _Toc29885]13.3  绿化养护
13.3.1  建立健全绿化服务管理制度、绿化管养方案和安全操作规范。建立绿植台帐，做好日常管理工作记录并存档。
13.3.2  绿化养护应结合物业实际需要，根据植物类别及生长特点制定养护计划，配备专业绿化养护人员进行分类养护。
[bookmark: _GoBack]13.3.3  根据季节要求，对乔木、灌木、花卉、草坪、地被植物等进行定期养护、修剪、及时补种，防治病虫害。确保绿植美观整齐，生长良好，无折损现象，无斑秃，无虫害症状，无灼伤等现象。
13.3.4  应制定绿化养护肥料、农药等安全管理规范和养护设备使用、操作规范；使用肥料、农药的产品应符合环保要求。
13.3.5  绿植租摆应根据绿植租摆工作计划进行养护，应包含但不限于以下内容：
[bookmark: _Toc31882][bookmark: _Toc6444][bookmark: _Toc14285]1  应根据现场定位选择合适的盆景植物、花艺进行摆放；
[bookmark: _Toc26684][bookmark: _Toc2121][bookmark: _Toc2726][bookmark: _Toc30004][bookmark: _Toc2807][bookmark: _Toc13971]2  绿植应保持造型优美，长势良好；
3  植物铭牌、花盆、支架等绿化设施应定期维护保洁，确保整洁完好。
13.3.6  绿化管养作业会出现较大噪声时应避开办公区内物业使用人工作时间和作息时间。
[bookmark: _Toc7543]13.3.7　绿植养护服务要求见表13.3.7。 
[bookmark: _Toc2214]表13.3.7  项目主要分类服务标准-绿植养护
	服务项目
	电力调度大楼
	发电厂
	换流站、变电站

	
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准

	草坪
	保洁
	≥1次/月
	无枯黄、无斑秃、保持成型美观
	≥1次/月
	无枯黄、无斑秃、保持成型美观
	≥1次/月
	无枯黄、无斑秃、保持成型美观

	
	修剪
	≥2次/年
	
	≥2次/年
	
	≥2次/年
	

	
	除杂草
	≥2次/年
	
	≥2次/年
	
	≥2次/年
	

	地被
	保洁
	≥1次/年
	保持成型美观，生长良好
	≥1次/年
	保持成型美观，生长良好
	≥1次/年
	保持成型美观，生长良好

	
	养护
	≥2次/年
	
	≥2次/年
	
	≥2次/年
	

	灌木
	修剪
	≥1次/年
	无凌乱枝条
	≥1次/年
	无凌乱枝条
	≥1次/年
	无凌乱枝条

	乔木
	修剪
	≥1次/年
	除枯枝弱叶
	≥1次/年
	除枯枝弱叶
	≥1次/年
	除枯枝弱叶

	绿化租摆
	养护
	≥1次/月
	长势良好，无积尘、无枯黄，按季节选择合适的绿植
	≥1次/月
	长势良好，无积尘、无枯黄，按季节选择合适的绿植
	≥1次/月
	长势良好，无积尘、无枯黄，按季节选择合适的绿植

	
	更换频次
	≥1次/年
	
	≥1次/年
	
	≥1次/年
	


[bookmark: _Toc17707][bookmark: _Toc27890]14  食  堂  管  理
14.0.1  应符合现行国家标准《食品安全国家标准  餐饮服务通用卫生规范》GB 31654的相关规定建立厨房、食堂食品安全管理制度，采取有效管理措施，保证食品安全。
14.0.2　食堂应持有《食品安全许可证》、食堂从业人员应持有食品从业人员健康证并在显眼地方上墙，每天上岗前应进行健康状况检查，如发现异常情况应暂停上岗。
14.0.3　应当及时对厨房灶具和排油烟罩设施进行清洗，每日应对洗碗机和消毒柜进行检查，排油烟管道每季度至少进行一次检查、清洗。
14.0.4　应制定完善的食品、食材供应商管理制度并严格落实监管，做好相关可追溯的记录存档备查。
14.0.5　应制定完善的厨房、食堂食品安全卫生监督机制。按制度落实主要监督工作包括但不限于以下内容：
[bookmark: _Toc31632][bookmark: _Toc29172][bookmark: _Toc18486]1  每班次对食堂环境清洁质量、厨房及食品安全卫生、生熟冷冻食品储存与管理、留样食品的管理、食品添加剂使用与管理、食堂紫外线消毒、食品采购与食品进出库的登记等做好监督检查和管理工作，宜进行相关记录存档；
[bookmark: _Toc26166][bookmark: _Toc10582][bookmark: _Toc27403]2  对各类食堂、食厅制定餐前、餐中、餐后的相关服务流程宜有效进行实施，保障用餐服务的顺利进行。
[bookmark: _Toc15025][bookmark: _Toc3248]15  公寓或招待所服务
15.0.1  应建立公寓管理服务工作规程以及入住及退房流程，使客户安心入住、舒适住房和快速退房，做到流程简便、顺畅、无错漏；房态信息更新无误、及时。
15.0.2  应设置24小时前台服务人员，接待客户做到端庄友爱，文明用语，应答尽答，耐心细致；应统一公示收费标准及注意事项并提醒客户。
15.0.3  房间内设备、器具、家具应确保完好，能正常使用；做到整洁齐备，无异味，无积水、无污渍、无灰尘、无蜘蛛网。
15.0.4  应定期更换布草，做到干净整洁，无破损，无异味，无污渍、张铺规范。一次性消耗品做到及时更换、补充；摆放整洁得体。
[bookmark: _Toc19711][bookmark: _Toc1581]16  绿色物业管理
16.0.1  积极开展节约能源资源、保护生态环境的实践活动，建设低碳科普教育基地,做好绿色物业管理的教育宣传。
16.0.2  科学实施节约用电、节约用水、垃圾分类管理、资源回收、污染防治、降低碳排放等措施,做好项目绿化碳汇建设。
16.0.3  不使用国家《高能耗落后机电设备（产品）淘汰目录》中列出的设备（产品）。
16.0.4  根据技术的进步，及时淘汰老旧用电、用水等设施，更新节能新产品。
[bookmark: _Toc23852][bookmark: _Toc30306]17  智  慧  物  业
17.0.1　善用物联网、大数据和人工智能技术建立智能化物业管理服务平台。
[bookmark: _Toc27213]17.0.2　建立智能化办公系统，实现无纸化办公。
17.0.3　建立客户管理系统，记录客户信息，维护客户关系，了解客户需求，跟进客户投诉。
17.0.4　建立信息化系统平台，实现远程处理访客进出管理，停车缴费，快递配送通知，收费管理等。
17.0.5　具备停车场智能系统，有自动识别车牌、智能动态监控、停车引导、定位寻车，移动支付缴费等功能。
[bookmark: _Toc14109]18  评  价  要  求
[bookmark: _Toc11397]18.1　评价原则
18.1.1　评价工作应当遵循公平、公正、公开的原则。
[bookmark: _Toc20347]18.2　评价主体及对象
18.2.1　评价的主体为行业主管部门、行业协会、物业服务企业的上级单位、物业服务企业。
18.2.2　评价的对象为物业企业提供服务的电力工业物业服务项目。
[bookmark: _Toc22782]18.3　评价方式
18.3.1  评价分为定期现场检查、不定期现场检查两种方式。定期现场检查每个自然年度至少一次，检查范围覆盖本文所有服务内容。
[bookmark: _Toc12659]18.4　评价结果
18.4.1  行业协会通过定期、不定期现场检查，按照本文件确定电力工业物业服务等级并进行公示。

















[bookmark: _Toc9348][bookmark: _Toc122709418][bookmark: _Toc122709929][bookmark: _Toc122709341]本标准用词说明
[bookmark: _Toc103239332][bookmark: _Toc120863439]1 为便于在执行本规程条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1）表示很严格，非这样做不可的：
正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”；
2）表示严格，在正常情况下均应这样做的：
正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：
正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”；
4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
2 条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的规定”或“应按……执行”。














[bookmark: _Toc122709419][bookmark: _Toc122709342][bookmark: _Toc122709930][bookmark: _Toc948]引用标准名录
 
《安全标志及其使用导则》GB 2894
《声环境质量标准》GB 3096
《生活饮用水卫生标准》GB 5749  
《消防安全标志  第1部分：标志》GB 13495.1  
《消防安全标志设置要求》GB 15630 
《防护服装  化学防护服》GB 24539  
《建筑消防设施的维护管理》GB 25201
《电力安全工作规程  发电厂和变电站电气部分》GB 26860
《食品安全国家标准  餐饮服务通用卫生规范》GB 31654 
《建筑照明设计标准》GB 50034 
《空调通风系统运行管理标准》GB 50365  
《道路交通标志和标线  第2部分：道路交通标志》GB 5768.2
《400MHZ频段模拟公众无线对讲机技术规范和测量方法》GB/T 21646
《电力设备预防性试验规程》DL/T 596
《车辆出入口电动栏杆机技术要求》GA/T 1132 
《警用防刺服》GA 68 
《防爆毯》GA 69
《防暴头盔》GA 294 
《防尾随联动互锁安全门通用技术条件》GA 576 
《防割手套》GA 614
《公安单警装备  强光手电》GA 883
《电力系统治安反恐防范要求  第1部分：电网企业》GA 1800.1
《约束叉》GA/T 1145
《防暴升降式阻车路障》GA/T 1343 
《锅炉安全技术监察规程 释义》TSG G0001
《电梯维修保养规则》TSG T5002 
《公共场所集中式空调通风系统清洗消毒规范》WS/T 396 
《物业服务 档案管理规范》DB44/T 1315 
《电动汽车充电基础设施建设技术规程》DBJ/T 15—150 
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中央空调系统维护保养内容见表A.1。
表A.1  中央空调系统维护保养内容
	项目
	时间
	次数
	维修养护内容

	空
调
主
机
	每年供冷季节机组启动前
	≥1
	1、检查制冷剂液位和油面。
2、检查加热器和变频压缩机。
3、检查和测试所有运行控制和安全控制功能。
4、检查调整微电脑控制中心的设定值。
5、启动机组，检查整个运行状况，记录、机组运行参数。
6、根据运行记录，分析处理机组问题。

	
	运行
期间
	≥1
	1、检查机组各项运行参数的工况，调整安全控制装置。
2、检查控制装置的运行。
3、检查制冷剂液位和油位。
4、检查润滑系统的运行。
5、检查回油系统。
6、检查电机和启动器的运行。
7、记录运行状态参数，分析确认机组运行是否正常，必要时
进行机组检修。
8、每月进行一次泄漏检查。
9、记录和报告有需要更换的零配件。
10、冷却电机轴承打油/更换轴承。
11、高/低压控制检测/修理/更换。
12、空调机组检测/修理/更换零配件。
13、冷凝器清理沉积物质。
14、电器装置有否接驳松脱/触点氧化/外来物质/修理/更换。
15、控制和保护装置调整设定值检测/修理/更换。

	
	每年制冷期结束
停机期间
	≥1
	1、检查压缩电机组件的各项环节。
2、检查压缩机润滑油系统。
3、执行各项正确操作程序，检查电机启动器。
4、检查控制面板，确定各操作状态是否正常。
5、检查冷凝器洁净情况是否需要清洗。
6、检查系统的泄漏、制冷剂并给予正确的处理方法。

	冷却
冷冻泵
	每
季
	≥1
	1、检查运行记录；检查联轴器及盘根的使用情况。
2、转动阀门，检查阀门能否灵活开启、关闭。

	
	每
年
	≥1
	1、清洗水泵及电机轴承并加润滑油。
2、检测电机接地电阻并记录。
3、检测冷却、冷冻泵电机绝缘电阻值。
4、更换水泵轴衬套，重新加装填料。
5、泵壳、泵体清锈刷漆。

	冷却塔
	每
月
	≥1
	1、进行水处理。
2、检查电机皮带是否正常。
3、清洗冷却塔塔体。







续表A.1  
	项目
	时间
	次数
	维修养护内容

	冷却塔
	每
年
	≥1
	1、清洗填料，更换脱落布水器。
2、更换磨损严重的皮带。
3、检测电机接地电阻、电机绝缘电阻并做好记录。
4、更换或清洗电机及风叶轴承并加注黄油。
5、更换各类标示。

	新风机组
	每
年
	≥1
	1、清洗风机及管道过滤网，清洗公共场所风机出风口。
2、更换或清洗电机及风机轴承，并加注黄油。
3、风机外壳清锈刷漆。
4、测试控制部分工作性能。

	风机
盘管
	每
月
	≥1
	1、观察风机是否正常运行，有无异常声响。
2、空调开关及电磁阀工作是否正常。

	

	每
季
	≥1
	1、检查冷凝水接水盘是否畅通排水。
2、保温要求达到的标准是否良好，自动排气阀工作是否正常。

	
	每
年
	≥1
	1、检测电机接地电阻及电机绝缘电阻值。
2、清洗接水盘。
3、清洗回风口、出风口、过滤网。
4、盘管风机轴承加注黄油。

	专业
水处理
	每
半年
	≥1
	检查水质微生物及其他指标是否满足要求。

	自控箱及
控制器
	每
季
	≥1
	1、检查线路有无过热现象。
2、检查进出线路接线装置是否完好。

	
	每
年
	≥1
	1、检测箱体的接地电阻。
2、更换接触不良的部件。








[bookmark: _Toc19169]附录B  给排水系统维护保养


给排水系统维护保养内容见表B.1。
表B.1  给排水系统维护保养内容
	项目
	时间
	次数
	维修养护内容

	生活泵
、排水泵
	每
月
	≥1
	1、生活供水的主、备用泵进行手动切换试验并记录。
2、消防泵、喷淋泵应启动管网末端试水装置或打开水泵出水管放水试验。
3、注意水压表是否在检验合格后的规定时间内使用。

	
	每
年
	≥1
	1、电机、泵体轴承清洗加润滑油；如有异常声响，则更换同
型号规格轴承。
2、泵体、水泵叶轮及管道除锈、刷漆。
3、检测电机接地电阻。
4、检查电机与水泵弹性联轴器有无损坏，如有损坏则更换。
5、更换磨损的水泵轴衬套。
6、性能测试。

	水箱
水池
	每
周
	≥1
	1、检查外观是否完好，有无跑、冒、滴、漏现象，箱口防虫
纱网是否完好。
2、打开排污阀排污。
3、检查进水浮球阀并作手动进水试验。
4、观察水质情况，检测水的pH值和含氯量。
5、水箱、水池盖板是否上锁并且完好。

	
	每
半
年
	≥1
	1、清洗水池，按比例投放漂白粉进行消毒。
2、送水样至市卫生防疫站进行水质化验。
3、各类金属构件及管道作防锈处理。

	给水井
雨水井
污水井
	半
年
	≥1
	1、清理污泥，疏通下水管道。
2、各类井盖及金属构件刷漆。

	供水
排污
管网
	每
季
	≥1
	1、清理管道内的杂物，疏通排污管道。
2、检查闸阀开启、关闭是否灵活，有无跑、冒、滴、漏现象。

	
	每
年
	≥1
	1、重复上述内容。
2、检查修整全部管架。
3、管道及支架除锈刷漆。
4、检查止回阀、浮球阀、液位控制器是否正常。
5、管道内部清洗、作防腐处理。
6、各类阀门丝杆上油作防锈处理。



[bookmark: _Toc21175]附录C  安全技术防范与多媒体系统巡查维护


安全技术防范与多媒体系统巡查维护内容见表C.1。
表C.1  安全技术防范与多媒体系统巡查维护内容
	项目
	时间
	次数
	维修养护内容

	闭路监控系统

	摄像机
	每半年
	≥1
	1、线路整理。
2、检查各视频及音频接头。

	
	每年
	≥1
	1、检查各线路接口是否正常、线路是否侵蚀老化。
2、线路标号是否清晰可见，合理编排线路并检修调整。
3、检查云台机械机构和电动元器件的工作情况。

	计算机
监视器
	每半年
	≥1
	1、主机、显示器及打印机清洁除尘。
2、检测UPS工作情况是否正常。
3、检查各连接线路是否牢固完好，是否有养护腐蚀现象。

	
	每半年
	≥1
	1、清洁主机内部灰尘。
2、数据整理与备份。
3、计算机数据整理、内部测试。

	录像机
	每周
	≥1
	1、清洁除尘。
2、检查外观是否完好。

	
	每月
	≥1
	1、检察录制标准。
2、测试各功能键的工作情况。

	
	每半年
	≥1
	检测音频和视频接口，测试各项性能指标。

	画面分割器
AD主机
	每周
	≥1
	1、清洁除尘。
2、检查外观是否完好。
3、检查连接线的牢固程度。

	
	每季
	≥1
	测试各功能键的工作情况。

	
	每年
	≥1
	线路整理，功能测试。









续表C.1
	项目
	时间
	次数
	维修养护内容

	停车场管理系统

	停车场
管理系统用
计算机
	每半年
	≥1
	1、主机、显示器及打印机清洁除尘。
2、检测UPS工作情况是否正常。
3、检测连接接口。
4、内部数据整理和备份。

	读卡器
控制器
	每半年
	≥1
	1、清洁除尘。
2、读卡器固定螺丝牢固状况。

	
	每半年
	≥1
	1、检测系统接口性能。
2、检查电器元件工作情况。

	地感装置
	每半年
	≥1
	测试地感装置的灵敏程度，根据测试结果调解灵活度。

	门禁管理系统

	门禁管理系统用计算机
	每半年
	≥1
	1、主机、显示器及打印机清洁除尘。
2、检测UPS工作情况是否正常。
3、检测连接接口。
4、内部数据整理和备份。

	读卡器
控制器
	每半年
	≥1
	1、清洁除尘。
2、读卡器固定螺丝牢固状况。

	多媒体会议系统及其它系统

	控制主机
	每月
	≥1
	1、主机、显示器及打印机清洁除尘。
2、检测UPS工作情况是否正常。
3、检测连接接口。
4、内部数据整理和备份。

	音箱、投影、报警前端设备
	每周
	≥1
	1、清洁除尘。
2、音箱、投影、报警前端设备固定螺丝牢固状况。
3、音箱、投影、报警前端设备测试和运行。

	终端设备
	每季
	≥1
	1、检测系统接口性能。
2、检查电器元件工作情况。
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重要部位（区域）人防配置见表D.1。
表D.1  重要部位（区域）人防配置表
	序号
	服务区域（岗位）
	配置要求
	重点目标安保力量配置标准
	非重点目标安保力量配置标准

	1
	门岗（执勤哨位）
	24小时执勤
	每岗≥2人
	每岗≥1人

	2
	安防（含消防）监控中心（室）
	24小时监控
	每班次≥2人；消防监控中心持证上岗≥1人/班
	每班次≥1人

	3
	行政办公区域出入口，财务室、档案室、保密室；各类控制室、机房
	巡逻周期间隔
	≥2次/天
	≥1次/天

	4
	项目所在周界、出入口、危险化学品存放处、重要物品存放处及重要部位巡逻
	巡逻周期间隔
	≥2人/班，≥6小时/班
	每班次≥1人

	5
	其他自行确定的重要部位（区域)
	巡逻周期间隔
	≥2次/天
	≥1次/天

	注：合署的场所人防按照“就高不就低”原则配置。
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重要部位分类表见表E.1。
表E.1  重要部位分类表
	重点目标
	治安防恐重点部位

	电力调度机构
	（1）	周界；
（2）	周界出入口、门卫室；
（3）  调度楼出入口；
（4）	通往调度控制中心（室）、信息通信机房、通信调度中心（室）的电 梯、电梯厅及通道；
（5）	调度控制中心（室）、信息通信机房、通信调度中心（室）、自动化 机房、档案室出入口及与其联通的通道；
（6）	调度控制中心（室）与信息通信机房以及配电室相连的强弱电设备 间，供电电缆、通讯电缆、光缆等线缆通道；
（7）	与外界相通的窗口、通风口、管道口（沟、渠等）；
（8）	安防监控中心（室）；
（9）	其他经评估应列为的重点部位。

	变电站、换流站（含接地极址）
	（1）	周界；
（2）	周界出入口、门卫室；
（3）  与站外相通的窗口、通风口、管道口（沟、渠等）；
（4）	安防监控中心（室）/安防设备间；
（5）	主控楼出入口；
（6）	主控室、二次设备机房出入口。

	直接为重要用户供电的变电站、开关站
	（1）	周界；
（2）	周界出入口（开关站与站外相通的门）；
（3）  与外界相通的窗口、通风口、管道口（沟、渠等）；
（4）  与开关站相通的门。

	非生产场所
	（1）	周界；
（2）	周界出入口、门卫室；
（3）	财务室、机要室、档案室、通信机房、自动化机房、信息机房、配 电房、电池室等主要出入口及与其联通的走廊；
（4）	与外界相通的窗口、通风口、管道口（沟、渠等）；
（5）	安防监控中心（室）。
（6）	其他经评估应列为的重点部位。

	其他
	根据属地实际，由政府、公安机关会同有关部门、相关企业依据国家有关 规定共同确定的其他设施、部位。
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项目主要分类的建筑物内公共区域保洁服务标准见表F.1。
表F.1  建筑物内公共区域保洁服务标准
	服务项目
	电力调度大楼
	发电厂
	换流站、变电站

	
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准

	地面、墙面、天花、楼道
	≥1次/3日
	无污渍、无积尘、无蜘蛛网、无垃圾。
	≥2次/3日
	无污渍、无积尘、无蜘蛛网、无垃圾。
	≥1次/3日
	无污渍、无积尘、无蜘蛛网、无垃圾。

	楼梯扶手、栏杆
	≥1次/月
	无污渍、无积尘、无蜘蛛网、无胶印。
	≥2次/月
	无污渍、无积尘、无蜘蛛网、无胶印。
	≥1次/月
	无污渍、无积尘、无蜘蛛网、无胶印。

	开关、桌椅、文件柜及办公电子设备。
	≥1次/日
	无污渍、无积尘、无蜘蛛网、无垃圾。
	≥2次/日
	无污渍、无积尘、无蜘蛛网、无垃圾。
	≥1次/日
	无污渍、无积尘、无蜘蛛网、无垃圾。

	窗帘
	≥1次/年
	整洁干净、无污渍、无积尘、无蜘蛛网
	≥1次/年
	整洁干净、无污渍、无积尘、无蜘蛛网
	≥1次/年
	整洁干净、无污渍、无积尘、无蜘蛛网

	玻璃
	≥1次/季
	整洁干净、无污渍、无积尘、无蜘蛛网、无水印
	≥1次/季
	整洁干净、无污渍、无积尘、无蜘蛛网、无水印
	≥1次/半年
	整洁干净、无污渍、无积尘、无蜘蛛网、无水印

	灯具
	2米以下：≥1次/月
	无污渍、无积尘、无蜘蛛网
	2米以下：≥1次/半年
	无污渍、无积尘、无蜘蛛网
	2米以下：≥1次/半年
	无污渍、无积尘、无蜘蛛网

	灯具
	2米以上：≥1次/年
	
	2米以上：≥1次/2年
	
	2米以上：≥1次/2年
	

	电梯轿厢地面、轿厢门、面板
	2次/日
	无污迹、无灰尘、无垃圾杂物、无水渍、有光泽、呈本色，电梯轿厢内无异味。
	2次/日
	无污迹、无灰尘、无垃圾杂物、无水渍、有光泽、呈本色，电梯轿厢内无异味。
	2次/日
	无污迹、无灰尘、无垃圾杂物、无水渍、有光泽、呈本色，电梯轿厢内无异味。

	电梯轿厢天花、出风口、照明设施和门轨
	≥1次/2月
	无污迹、无灰尘，出风口周边无水渍
	≥1次/2月
	无污迹、无灰尘，出风口周边无水渍
	≥1次/季
	无污迹、无灰尘，出风口周边无水渍

	公共卫生间的地面、镜面、洗手台、便池
	≥2次/日
	地面、台面无积水，镜面无污渍、无水渍，无异味
	≥2次/日
	地面、台面无积水，镜面无污渍、无水渍，无异味
	≥1次/日
	地面、台面无积水，镜面无污渍、无水渍，无异味

	地下停车场的地面、沟渠、各类管道、管线和风管等
	≥1次/季
	无杂物、无污迹、无灰尘、无蜘蛛网。
	≥1次/季
	无杂物、无污迹、无灰尘、无蜘蛛网。
	≥1次/季
	无杂物、无污迹、无灰尘、无蜘蛛网。





续表F.1
	服务项目
	电力调度大楼
	发电厂
	换流站、变电站

	
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准

	地下停车场的标识标牌、道闸
	≥1次/周
	无杂物、无污迹、无灰尘、无蜘蛛网。
	≥1次/2周
	无杂物、无污迹、无灰尘、无蜘蛛网。
	≥1次/周
	无杂物、无污迹、无灰尘、无蜘蛛网。

	建筑物外墙
	按合同约定
	无污垢
	按合同约定
	无污垢
	按合同约定
	无污垢

	大理石（石材晶面处理）
	≥1次/季
	表面光洁
	≥1次/季
	表面光洁
	按合同约定
	表面光洁

	地毯
	≥1次/季
	无积尘、无污渍
	≥1次/季
	无积尘、无污渍
	≥1次/季
	无积尘、无污渍


















[bookmark: _Toc31127]附录G   建筑物外公共区域保洁服务标准


项目主要分类的建筑物外公共区域保洁服务标准见表G.1。
表G.1  建筑物外公共区域保洁服务标准
	服务项目
	电力调度大楼
	发电厂
	换流站、变电站

	
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准
	频次
	服务标准

	天面、屋顶
	≥1次/月
	无杂物堆放、无垃圾
	≥1次/月
	无杂物堆放、无垃圾
	≥1次/月
	无杂物堆放、无垃圾

	平台
	≥1次/周
	无杂物堆放、无垃圾无青苔
	≥1次/周
	无杂物堆放、无垃圾、无青苔
	≥1次/周
	无杂物堆放、无垃圾、无青苔

	道路、广场
	2次/日
	无积水、无垃圾杂物、无污渍
	≥1次/日
	无积水、无垃圾杂物、无污渍
	≥1次/周
	无积水、无垃圾杂物、无污渍

	门头
	≥1次/年
	无污渍、无蜘蛛网
	≥1次/年
	无污渍、无蜘蛛网
	≥1次/年
	无污渍、无蜘蛛网

	雨棚
	≥1次/年
	无垃圾杂物、无污渍
	≥1次/半年
	无垃圾杂物、无污渍
	≥1次/半年
	无垃圾杂物、无污渍

	宣传栏、健身设施及其它共用设施
	≥1次/月；消毒≥1次/月，病菌高发期≥1次/周
	无积尘、无污渍
	≥1次/月；消毒≥1次/月，病菌高发期≥1次/周
	无积尘、无污渍
	≥1次/月；消毒≥1次/月，病菌高发期≥1次/周
	无积尘、无污渍

	户外公共灯具
	3米以上，≥1次/年
	无污渍、无蚊虫堆积
	3米以上，≥1次/年
	无污渍、无蚊虫堆积
	3米以上，≥1次/年
	无污渍、无蚊虫堆积

	
	3米以下，≥1次/半年
	无污渍、无蚊虫堆积
	3米以下，≥1次/半年
	无污渍、无蚊虫堆积
	3米以下，≥1次/半年
	无污渍、无蚊虫堆积

	标识标牌
	≥1次/周
	无积尘、无污渍
	≥2次/月
	无积尘、无污渍
	≥2次/月
	无积尘、无污渍

	水景水体
	打捞水面垃圾≥1次/周
	水体清洁、无杂物、无异味
	打捞水面垃圾≥2次/月
	水体清洁、无杂物、无异味
	打捞水面垃圾≥2次/月
	水体清洁、无杂物、无异味

	
	池底保洁≥1次/半年
	水体清洁、无杂物、无异味
	池底保洁≥1次/半年
	水体清洁、无杂物、无异味
	池底保洁≥1次/半年
	水体清洁、无杂物、无异味

	化粪池
	≥1次/年
	无堵塞、无外溢
	≥1次/年
	无堵塞、无外溢
	按合同约定
	无堵塞、无外溢
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制 定 说 明
[bookmark: _Toc23207]《电力工业物业管理服务标准》DBJ/T XXX-XXXX，经广东省住房和城乡建设厅XX年XX月XX日以第XX号公告批准、发布。
本标准编制过程中，编制组进行了广泛调查研究，认真总结了广东省电力工业物业管理服务的实践经验，广泛征求了有关单位和专家的意见，对主要问题进行了反复讨论与修改。
为便于广大设计、科研、学校、物业等单位有关人员在使用本标准时能正确理解和执行条文规定，《电力工业物业管理服务标准》编制组按章、节、条顺序编制了本标准的条文说明，对条文规定的目的、依据以及执行中需注意的有关事项进行了说明。但是，本条文说明不具备与标准正文同等的法律效力，仅供使用者作为理解和把握标准规定的参考。
4 基  本  要  求
[bookmark: _Toc16025]4.1  人员要求
4.1.3  客户信息：根据《中华人民共和国保守国家秘密法》、《中华人民共和国数据安全法》，客户信息应包含但不限于各办公场所到访客户或参观学习人员所登记的信息，并进行保密。
[bookmark: _Toc3661]4.3  档案管理
4.3.1  档案管理制度：根据《中华人民共和国档案法》等法律法规，本规定档案管理制度是指企业在建设、经营和服务等活动中直接形成的对社会和企业具有保存价值的各种文字、图表、声像等不同形式的历史记录；应当形成档案，开展档案收集、整理、保管、利用及监督管理等活动。




















[bookmark: _Toc184]9 设施设备运行服务
[bookmark: _Toc21237]9.1   供配电系统
9.1.1  UPS电源柜是一种专门设计的电源备用设备，一般用于保证临时停电时，建筑物的持续供电的设备。
EPS应急电源是根据消防设施、应急照明、事故照明等一级负荷供电设备需要而组成的电源设备。主要用于建筑物发生火情或其他紧急情况下为应急照明等各种灯具（含单进单出型金属卤素灯、钠灯）提供集中供电的应急电源装置。
[bookmark: _Toc9777]9.3  给排水系统
9.3.2  生活水泵和消毒装置以及设备控制柜等进行定期保养的基础，应当符合下列要求:
1  维修养护内容完备；
2  维修养护内容数据详细具体。
本条附录所列项目满足第1款要求，为满足第2款要求，服务企业可以根据维修养护实际情况，用本条附件作为汇总表，现场记录可另附详细表格。





















[bookmark: _Toc15187]10  秩序消防服务
10.5.5  志愿消防队：根据《中华人民共和国消防法》第四十一条　机关、团体、企业、事业等单位以及村民委员会、居民委员会根据需要，建立志愿消防队等多种形式的消防组织，开展群众性自防自救工作。































[bookmark: _Toc18780]15  公寓或招待所服务
15.0.4  布草：泛指现代酒店、宾馆和招待所里与“布”有关的一切物品，包括但不限于床上用品如床单、被套、枕套、枕芯、被芯等，酒店卫浴产品如方巾、面巾、浴巾、浴袍等，以及酒店餐厅用纺织品如台布、口布、椅套等。































[bookmark: _Toc2342]17  智  慧  物  业
17.0.1  随着科技的快速发展，物联网、大数据和人工智能等前沿技术已广泛应用于各行各业，为提升服务效率和管理水平带来了显著效果。在物业管理领域，如何有效利用这些技术，构建智能化物业管理服务平台，已成为当前行业发展的重要趋势。通过智能化手段，实现物业管理的自动化、智能化，减少人力成本，提高管理效率。借助大数据和人工智能技术，对物业服务进行精准分析，为业主提供更加个性化、贴心的服务。利用物联网技术，对物业区域内的安全设施进行实时监控，确保物业环境的安全稳定。
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